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ВСТУПИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
2014 год для МБУК «ЦБС ЗГО» был плодотворным, ярким и наполнен знаменательными событиями. Он вошёл в историю учреждения как год культуры, год творческих побед и свершений, год разработки «Стратегии развития МБУК «Централизованная библиотечная система ЗГО» на 2015 – 2020 годы». МБУК «ЦБС ЗГО» успешно закончило 2014 год, перевыполнив плановое и муниципальное задания, сохранив сеть муниципальных библиотек.

В Год культуры библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» осуществляли деятельность, направленную на популяризацию историко-культурного наследия региона и страны в целом, на формирование интереса к культуре у детей и молодёжи. 
Новаторский подход в организации мероприятий, посвящённых Году культуры проявился в корпоративном подходе к организации тематических библиотечных кампаний, акций, знакомстве с культурой России через призму культуры Златоуста, широком выборе форм работы.
!
Впервые Централизованная библиотечная система выступила организатором крупных городских социально-значимых конкурсов, посвящённых Году культуры и 260-летию города Златоуста: конкурс буктрейлеров «Читающий Златоуст»; конкурс чтецов «Златоуст – дом родной» и конкурс рисунков «Не может Родина быть малой с такой великою душой!», конкурс творческих работ «Подарок для Деда Мороза».
В рамках Зонального методического центра муниципальных библиотечных систем западной (европейской) зоны Челябинской области были подготовлены и проведены два проблемно – тематических семинара: «Создание Многофункционального центра электронных ресурсов как форма развития инновационной деятельности в МБУК ЦБС»», «Эволюция библиотечного краеведения в контексте современной социокультурной среды».

!
В 2014 году проведена большая работа с неквалифицированными кадрами. В результате 4 библиотечных работника поступили на заочное отделение ЧГАКИ, 12 специалистов МБУК «ЦБС ЗГО» получили возможность переквалифицироваться в библиотечных специалистов на базе Златоустовской ЦБС в группе ИДПО ЧГАКИ.
!
Удачей года считаем Неделю детской и юношеской книги «Музы в гости к нам», которая впервые разрабатывалась и проводилась корпоративно на базе Центральной городской библиотеки.
Для читателей организованы театрализованные праздники:

· Встреча с челябинскими писателями Ниной Пикулевой, Янисом Грантсом и издателем Мариной Волковой на «Проспекте писателей». 
· Встреча в «Сквере художника» со златоустовской художницей Инной Кожевниковой (иллюстратором детских книг) и художницей Анной Буриковой.

· Встреча на «Театральной площади» с работниками Златоустовского драматического театра «Омнибус»: актрисой А. Константиновой и заведующей литературной частью театра С. Трофимовой. 
· Встреча на «Музыкальном бульваре» с юными музыкантами Златоуста: фольклорным ансамблем «Лапоточки», саксофонистом Алексеем Симдяшкиным, ансамблем скрипачей «Рондо».
· Встреча на «Танцевальной аллее» с хореографическим ансамблем «Диво» (руководитель Кривова С.С.), ансамблем «Градива» (руководитель Корнеева О.В.).

Всего проведено 110 массовых мероприятий, на которых побывало 3889 юных читателей.

10 апреля 2014 года состоялось официальное открытие Многофункционального инновационного центра электронных ресурсов (МИЦ). 

Служба качества ЦБС и библиотечные специалисты продолжают внедрять в практическую деятельность современные технологии управления качеством.

Программно – проектная деятельность является одним из инновационных методов планирования развития МБУК «ЦБС ЗГО», её активизация позволяет создавать и осваивать новые информационно – библиотечные технологии, эффективно использовать библиотечные ресурсы, активно взаимодействовать с органами власти, общественностью и партнёрами.
В 2014 году библиотеки ЦБС работали по 29 проектам. В отчётном году разработаны инновационные проекты: 
· !
корпоративный проект «Златоуст читает К. Скворцова». В рамках проекта организованы крупномасштабные мероприятия с целью продвижения творчества поэта, драматурга К.В. Скворцова, значимого для города в культурном, историческом и патриотическом аспекте. Челябинским региональным отделением Российского детского фонда выделены денежные средства в сумме 200 тыс. руб.;
· !
проект «ЧиП» (Читаем и Пишем), предполагает организацию на базе библиотеки №5 школы литературного мастерства «ИстокПлюс». Проект представлен на Всероссийском конкурсе проектов библиотек и культурных учреждений России «Пространство библио» (фонд Олега Дерипаска «Вольное дело»).
Получили дальнейшую реализацию партнёрские проекты: «Духовно – нравственное воспитание детей и юношества в Златоустовском городском округе: библиотечная модель», «Центр правовой и социально – значимой информации: гарант правовой культуры». 

!
Новым витком развития программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!» стал инновационный издательский проект «Путешествуем по городу с Ерошкой», в рамках которого разработана умная книжка – раскраска «Путешествие на книжном трамвае по Златоусту» – носитель краеведческой информации в игровой форме, стимул к развитию интеллектуального и творческого потенциала детей младшего школьного возраста. 

!
Реализация проектов и программ позволила активизировать инновационные процессы в библиотеках. В копилку инноваций вошли: Web-мониторинг, обеспечивающий централизацию хранения первичных и сводных отчётных данных в единой базе данных; Школа литературного мастерства «ИстокПлюс»; книжка – раскраска «Путешествие на книжном трамвае по Златоусту».

В 2014 году специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» (27 человек) имели возможность 22 раза выехать в командировки (Челябинск, Миасс, Иркутск, Коркино), где делились опытом работы, получали новую необходимую для развития профессионального роста и библиотечной системы информацию.
Опыт работы библиотечных специалистов представлен в профессиональных журналах российского и регионального уровней:

· Жукова, Т.С. Приключения с волшебниками: [сценарий интерактивной литературной игры по сказке Л.С. Петрушевской «Чемодан чепухи»] Т.С. Жукова // Читаем, учимся, играем: журнал – сборник сценариев для школ и библиотек. – 2014. – Вып. 7. – С. 17 – 19. 
· Выпряжкина, Е. «Что за прелесть эти... мышки!» / Е. Выпряжкина // Библиотека. – 2014. – №8. – С. 59 – 61.
· Матвеева, И.Ю. Многофункциональный инновационный центр электронных ресурсов: направления деятельности и перспективы развития / И.Ю. Матвеева, Т.М. Рыжкова // Книжная культура региона: исторический опыт и современная практика: материалы III Всерос. (с междунар. участием) науч. конф. 23 апр. 2014 г. / Челяб. гос. акад. культуры и искусств; Челяб. обл. унив. науч. б-ка; ред. кол : В.Я. Рушанин, Н.О. Александрова, Н.М. Запекина [и др]. – Челябинск, 2014. – С. 216 – 222.

Высокий уровень профессиональной деятельности позволил коллективу ЦБС в 2014 году принять участие в конкурсах различного уровня.
!
Специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» заняли призовые места:

· Третье место во всероссийском конкурсе «Библиотекарь года – 2014», организованном министерством культуры РФ и РБА (О.С. Невзорова). 
· Библиотека №5 «Исток» библиотека вышла во второй этап Российского конкурса «Пространство Библио…» (Фонд О. Дерипаски). 
· На областном уровне в конкурсе «Библиотека года» победителями стали в номинации «Лучшая детская библиотека» – детская библиотека №15. В индивидуальной номинации «Перспектива» – Невзорова О.С. – зав. сектором информационно – библиографического отдела ЦГБ.

· Победителем регионального конкурса на лучшее методическое издание военно-патриотической тематики к 70-летию Великой Победы «Им наша память – лучшая награда» среди муниципальных библиотек Челябинской области стала работа ведущего библиотекаря читального зала ЦГБ Е.Н. Шишикиной.

· Комплекс мероприятий «Марафон «Право на выбор» в рамках проекта ЦПИ занял второе место в областном конкурсе библиотек Челябинской области на лучшую организацию информационно – разъяснительной работы в период подготовки и проведения Единого дня голосования 14.09.2014 г.
!
В конкурсе «Лучшее учреждение культуры» победителями стали:
· в номинации «Лучшая детская библиотека» детские библиотеки №10, 12;

· в номинации «Лучшая библиотека» библиотеки №2 «Аист» и №21 «Дом друзей».
!
В Городском конкурсе «Именные премии Главы Златоустовского городского округа работникам культуры и искусства» представлено в номинациях «От истоков к современности» 10 творческих работ, «Первый среди равных» 1 работа.
!
Присуждены «Именные премии главы Златоустовского городского округа работникам культуры и искусства» в номинации «Лучший библиотекарь»: 

· библиотекарь читального зала: Слепова О.А. (библиотека №2), Ткаченко Е.В. (библиотека №5), Шевелёва Т.В. (Центральная городская библиотека);
· библиотекарь абонемента: Севостьянова О.Б. (детская библиотека №12), Конышева Л.А. (библиотека №21), Ратушняк С.В. (библиотека №5).
· лучший библиотекарь организатор досуга: Лобанова Ю.И. (детская библиотека №15), Балахонцева С.М. (Центральная городская библиотека), Щипицына Т.П. (детская библиотека №11);
· библиотекарь новатор: Потапов И.Л. (Центральная городская библиотека). 

!
Городская премия им. Е.А. Гужевой. Лауреатом премии признана В.Г. Загидуллина (сектор национальной и иностранной литературы ЦГБ). 

Конкурсы ЦБС:

· Премия имени Е.А. Гужевой. Лауреатом премии признана Н.Н. Машенцева (зав. детской библиотекой №15).

!
Звания «Библиотека отличной работы» удостоились детская библиотека №15 и библиотека №5.

!
Лауреатами конкурса «Лучшая библиотека – организатор городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья» стали:
· детская библиотека №10 (заведующая Л.В. Бухарова);

· библиотека №5 «Исток» (заведующая О.Е. Воробьева).

!
В конкурсе «Лучший библиотекарь – организатор городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!» лауреатом стала Е.А. Темникова, зав. сектором библиотеки №5.

В Год культуры коллектив МБУК «ЦБС ЗГО» достиг значимых успехов в популяризации историко – культурного наследия региона и страны в целом, в создании в обществе атмосферы уважения к культурным и нравственным ценностям, в формировании интереса к культуре у детей и молодёжи. Деятельность МБУК «ЦБС ЗГО» получила дальнейшее развитие:
· сохранена сеть библиотек;

· создана эффективная и современная система библиотечно – информационного обслуживания населения;

· повышается уровень качества обслуживания пользователей, благодаря предоставлению широкого спектра информационных, образовательных, досуговых услуг;

· расширился круг партнёров, что позволило сделать мероприятия, проводимые в библиотеках, более эффективными;

· сохраняется высокий имидж библиотечного учреждения культуры.

1. Контрольные и количественные показатели работы
 МБУК «ЦБС ЗГО» и их выполнение в 2014 г.

	Подразделение
	Количество

читателей
	Количество книговыдач
	Количество посещений

	
	План
	Выполнение
	План
	Выполнение
	План
	Выполнение

	ЦГБ
	23 250
	23 415
	460 000
	461 169
	138 000
	144 211

	№ 1
	3200
	3251
	57000
	57263
	20100
	20134

	№2
	3040
	3049
	61000
	63432
	22500
	22638

	№5
	8900
	8955
	161000
	161750
	48200
	48230

	№7
	2250
	2255
	39000
	39001
	13100
	13604

	№21
	7600
	7633
	135000
	135983
	37000
	37116

	№22
	4950
	5018
	90000
	91012
	26400
	26563

	Итого:
	53 190
	53 576
	1 003000
	1 009610
	305 300
	312 496

	ЦДБ
	3886
	3891
	80000
	80030
	24600
	24625

	№6
	2900
	3001
	60000
	61609
	15700
	15856

	№8
	660
	707
	15000
	18087
	4100
	4292

	№9
	600
	602
	15000
	15170
	10500
	10560

	№10
	2650
	2699
	54000
	54604
	23300
	23787

	№11
	2500
	2516
	59000
	59932
	19200
	19274

	№12
	3300
	3400
	63030
	63500
	23000
	24000

	№13
	3300
	3395
	75020
	78818
	21900
	22525

	№14
	2100
	2218
	57000
	59846
	13000
	13502

	№15
	4400
	4552
	106350
	111729
	35000
	35887

	Итого:
	26 296
	26 981
	584 400
	603 325
	190 300
	194 308

	№16
	200
	211
	4500
	6452
	2400
	2747

	№17
	250
	220
	4500
	4974
	1700
	1750

	№18
	500
	504
	10000
	10119
	3550
	3623

	Итого:
	950
	935
	19 000
	21 545
	7 650
	8 120

	Всего:
	80 436
	81 492
	1 606400
	1 634480
	503 250
	512 424


Централизованная библиотечная система г. Златоуста выполнила и перевыполнила свои плановые показатели.
	Количество читателей


	Количество книговыдач
	Количество посещений

	Выполнено

2014 г.
	Разница

 с 2013 г.
	Разница с планом
	Выполнено

2014 г.
	Разница

с 2013 г.
	Разница
с планом
	Выполнено

2014
	Разница

с 2013 г.
	Разница
с планом

	81492
	+425
	+1056
	1634480
	+8737
	+28080
	514924
	+526
	+11674


· Повысилась посещаемость библиотек всеми возрастными категориями, в том числе детьми, что свидетельствует об активизации чтения. 

· Количество читающих детей стабильно высокое – 35804 (43,9% к общему количеству).

· Наблюдается сохранение количества читающей молодёжи на уровне 2013 года – 22703 читателя.

· Сохранилась сеть внестационарного обслуживания на уровне 2013 года;

· Количество поступившей новой литературы достигло уровня 2013 года.

· Отмечается увеличение количества посещений сайта на 14085.

Индикативные показатели «Стандарта качества предоставляемых библиотечных услуг» перевыполнены и составили:

· по количеству читателей – 101%;

· по количеству книговыдач – 102%;

· по количеству посещений – 102%;

· читаемость 20,1 – (индикатор 19,7).
Достижению положительных результатов способствовал ряд факторов:

· Внедрение в практическую деятельность современных технологий управления качеством.

· Проектно – программный подход к планированию.

· Выход на все категории пользователей.

· Использование инновационных форм и методов работы.
· Активное развитие сайта.
· Повышение качественного уровня обслуживания пользователей за счёт использования новых технологий в выполнении индивидуальных запросов и при проведении мероприятий.

· Создание комфортных условий читателю.

· Укрепление и развитие общественных связей.
2. Приоритеты в работе ЦБС

В 2014 г. Централизованная библиотечная система организовала свою деятельность в соответствии с требованиями времени и определёнными приоритетами: 
· эффективная деятельность в сфере библиотечного обслуживания населения Златоустовского городского округа через организацию свободного доступа к информационным ресурсам, создание условий для саморазвития, творчества, самореализации через книгу и чтение;
· воспитание подрастающего поколения в духе культурных традиций страны, формирование устойчивого интереса к чтению, русскому языку, отечественной истории и культуре. Содействие социализации современной молодёжи;
· создание благоприятных условий для повышения качества и разнообразия библиотечных услуг: модернизация работы библиотек, внедрение информационно – коммуникативных технологий, инновационных ресурсов, укрепление материально – технической базы библиотек; 

· участие в реализации международных, федеральных и региональных проектов и конкурсов по актуальным проблемам современности: Год культуры, Год Лермонтова, зимние Олимпийские игры в Сочи, патриотическое и духовно – нравственное воспитание, юбилейные даты: 100-летие начала Первой мировой войны, 80 лет со дня образования Челябинской области, 260-летие города Златоуста;
· поддержка позитивного имиджа ЦБС ЗГО в местном и региональном сообществе посредством межведомственного взаимодействия в реализации совместных проектов. Привлечение внебюджетных инвестиций;
· повышение уровня комплектования библиотечных фондов. Обеспечение безопасности и сохранности библиотечных фондов. 

Анализ деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» подтверждает их выполнение в полном объёме.

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
Работа в рамках системы менеджмента качества в МБУК «ЦБС ЗГО» выстроилась в хорошо отлаженную внутреннюю технологию и механизм управления, нацеленные на интересы пользователя и удовлетворение его информационных запросов.

В 2014 году работа библиотечной системы в области СМК направлена на повышение мотивации работы её сотрудников, взаимоотношения руководителя и подчинённого, внутреннего и внешнего документооборота, надёжного способа сбора и хранения информации.

Важным направлением является документационное обеспечение управления МБУК «ЦБС ЗГО», во многом определяющее результативность действий организации. 
На основании Распоряжения Правительства РФ от 26 ноября 2012 г. №2190-р «Программа поэтапного совершенствования оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012 – 2018 годы» и Распоряжения Правительства Челябинской области от 19 апреля 2013 г. №84-РП «Об утверждении планов мероприятий («дорожных карт») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры Челябинской области» специалистами МБУК «ЦБС ЗГО» подготовлена новая редакция плана мероприятий («дорожная карта») по повышению эффективности деятельности МБУК «ЦБС ЗГО».
Данный локальный акт включает 10 целевых показателей, оцениваемых ежемесячно по бальной системе, 5 показателей, оцениваемых ежегодно. 
Разработаны индикативные показатели для спецотделов ЦГБ: организационно – методического, информационно – библиографического, организации досуга, комплектования и обработки, автоматизации, маркетинга, медиацентра.
!
В 2014 году разработаны и внедрены в практику деятельности «Критерии и показатели эффективности и качества труда работников МБУК «ЦБС ЗГО». Цель локального акта: создание механизма стимулирования работников МБУК «ЦБС ЗГО», выполняющих работы различной сложности, включающего установление более высокого уровня заработной платы, обеспечение выполнения требований оказания услуг, прозрачное формирование оплаты труда. 

Целевые индикаторы, использованные в локальном акте, устанавливаются на основе качественных показателей результата труда разных категорий работников, и единиц измерения показателей.
Данные локальные акты позволяют реализовать более гибкие подходы к регулированию оплаты труда работников ЦБС в зависимости от эффективности конечного результата, от уровня достижения целевых показателей (индикаторов).

Совершенствование деятельности невозможно без периодического анализа работы по качеству и её результатов. Благодаря такому анализу в динамике и по итогам удаётся наметить и реализовать правильные шаги в улучшении деятельности.
Оценка деятельности подразделений МБУК «ЦБС ЗГО» с позиции СМК осуществлялась в 3 подразделениях ЦБС.

В 2014 году библиотеки №7 и №22 были подвергнуты процедуре аудита. Аудит позволил выявить положительные стороны и засвидетельствовал несоответствия; нацелил на эффективную работу по их устранению. 
Самооценка проведена в библиотеке №2 «Аист». Результаты самооценки дали подразделению такие преимущества как:
1. Получение объективных оценок, основанных на фактах.

2. Обучение персонала применению принципов всеобщего управления качеством.

3. Прослеживание динамики улучшений.
4. Проведение своевременной корректировки выявленных слабых сторон деятельности.

Результаты самооценки стали механизмом постоянного внутреннего улучшения системы качества управления подразделения и служат исходными данными для стратегического планирования улучшений.
Организация управления человеческим ресурсом на основе СМК позволяет обеспечивать учреждение кадровым составом с требуемым для эффективной деятельности качественным уровнем, что в свою очередь позволит повысить степень удовлетворенности пользователей библиотек ЦБС. С этой целью организационно – методическим отделом МБУК «ЦГБ ЗГО» в отчётном году разработан тест, который максимально гарантирует обнаружить кандидата на должность библиотекаря.
Для обеспечения качественным кадровым составом в МБУК «ЦБС ЗГО» действует первоначальная подготовка кадров, предусматривающая адаптацию к библиотечной профессии начинающего библиотекаря, и способствующую освоению практических навыков, мотивирует персонал на развитие интереса к профессии.
В 2014 году в рамках «Курса адаптации и становления в библиотечной профессии» прошли обучение 13 библиотечных работников. Все обучаемые, по итогам каждой пройденной лекции выполняли практические задания, отвечали на вопросы тестов, а в заключение курса писали творческую работу. Диагностика качества полученных знаний подтвердила высокий уровень усвоения пройденного материала и высокое качество практического применения полученных знаний.
Велась активная работа в малых группах, ориентированных на активность и вовлечение каждого сотрудника в работу СМК, что позволило повысить качество обслуживания пользователей библиотек. 
Служба по качеству отслеживает уровень качества деятельности библиотек через проведение защиты отчётов и планов. В 2014 году планы и отчёты защитили библиотеки №1, 7, 17, 22 и отдел обслуживания Центральной городской библиотеки.
Сказанное выше означает, что специалистами МБУК «ЦБС ЗГО» используются инновационные технологии СМК как инструмент повышения эффективности профессиональной деятельности учреждения. 

3. Библиотека и общество.
Маркетинговая деятельность

В последние годы эффективность достижения целей МБУК «ЦБС ЗГО» всё больше зависит от способ​ности управлять отношениями с людьми и группами лю​дей, составляющими внешнюю и внутреннюю среду библиотеки. Результативным средством в этом направлении выступают партнёрские отношения. В рамках партнёрства на основе взаимных интересов реализуются проекты и программы ЦБС в сфере поддержки семьи, детского и молодёжного досуга, экологии, здорового образа жизни, культуры и краеведения.

При выстраивании партнёрских отношений ЦБС ориентируется на конструктивное взаимодействие. Такой подход к сотрудничеству ежегодно набирает обороты, положительно влияет на укрепление имиджа библиотеки, расширяет возможности и сервис для горожан.

Круг партнёров ЦБС г. Златоуста представлен различными социальными институтами: экономическими, политическими, институтами образования и культуры, религиозными организациями и т.д. В зависимости от цели деятельности библиотека выстраивает сотрудничество в двух направлениях: социальное партнерство и фандрайзинг. С каждым годом наблюдается положительная динамика по количеству партнеров (друзей, спонсоров) и качеству сотрудничества. 
Партнёр российского уровня – «Информация для всех»: российский комитет Программы ЮНЕСКО – ежемесячно информирует о работе Центров правовой информации России по правовому воспитанию. Новости о работе Центров предоставляются в виде электронных рассылок библиотекам МБУК «ЦБС ЗГО» – участникам проекта по ЦПИ.

!
Установлено сотрудничество с омбудсменом по правам человека Челябинской области Севастьяновым А.М. В рамках приема граждан города уполномоченный познакомился с деятельностью Центра правовой информации. Дана высокая оценка Центру, намечена совместная работа на перспективу.

Налажены деловые контакты между МБУК «ЦБС ЗГО» и Главой Златоустовского городского округа, Администрацией ЗГО, Управлением культуры и молодёжной политики ЗГО, Собранием депутатов ЗГО. С помощью ежемесячной листовки «Экспресс – информация Главе Златоустовского городского округа» библиотека повествует о самых значимых библиотечных событиях.
Взаимодействие с Администрацией ЗГО осуществляется через пресс-секретаря Главы города и заключается в обновлении БД «Администрация ЗГО в лицах». Еженедельная информация о работе депутатского корпуса поступает из пресс-центра Собрания депутатов ЗГО с целью обновления БД «Законодатели в лицах». Взаимодействие с представителями местных органов власти оказывает существенное це​ленаправленное влияние на общественное мнение о муниципальных библиотеках Златоустовского городского округа.
!
Формой эффективного взаимодействия ЦБС с общественностью стала встреча «Персона без галстука» для жителей города, организованная сотрудниками Центра правовой и социально значимой информации. Гостями встречи стали Н.А. Ширкова, начальник отдела ЗАГСа Администрации ЗГО; Т.И. Санаева, зам. начальника Управления Пенсионного фонда Златоуста; А.А. Балакин, начальник Управления Федеральной миграционной службы по Златоусту; А.С. Иутин, руководитель Управления социальной защиты населения ЗГО. Учитывая актуальность мероприятия, жителями города высказано пожелание о продолжении встреч с представителями Администрации ЗГО.

В рамках сотрудничества медиацентра и Территориальной избирательной комиссии ЗГО в Центральной городской библиотеке открылась выставка плакатов и детских рисунков «Я рисую выборы» с целью повышения правовой культуры будущих избирателей. На выставке представлены работы лауреатов конкурса, учреждённого Территориальной избирательной комиссией ЗГО, в возрасте от 7 до 18 лет.

Продвижению книги и чтения среди жителей Златоустовского городского округа, привлечению внимания к проблемам чтения, подъёму имиджа библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» способствует проведение крупномасштабных городских мероприятий с широким привлечением общественности.

Важным событием в формировании и поддержании партнёрских отношений стало участие Централизованной библиотечной системы Златоуста в городском юбилейном мероприятии – кузнечном фестивале «Кузюки. Город мастеров». 
Фестиваль поразил масштабностью: на площади возле Администрации ЗГО собрались умельцы предприятий, художественных мастерских, культурные учреждения, творческие коллективы. Фестиваль получил огромный общественный резонанс. Участие в мероприятиях городского уровня способствует продвижению имиджа и созданию эффекта «видимой», «узнаваемой» библиотеки. 
Значимым и ценным является сотрудничество с представителями органов местного самоуправления, предприятиями и бизнес – структурами города в рамках продвижения бренда ЦБС – городской программы летнего чтения детей «Лето, книга, я – друзья!». Их активное участие в реализации программы способствует привлечению все большего числа её поклонников и партнёров.
Видя такой неподдельный интерес общественности к библиотечному бренду, специалисты ЦБС создали новый виток городской программы – проект «Путешествуем по городу с Ерошкой», приурочив его к юбилею города. 
!
В рамках проекта создана интерактивная книжка – раскраска, которая уже на сегодняшний день завоевала огромную популярность у взрослых и детей. В финансировании выпуска уникального для библиотеки издания приняли участие постоянные помощники и новые спонсоры, которые высоко оценили работу библиотечных специалистов по возрождению традиций семейного чтения, стимулированию интереса детей к истории города. Тираж книжек – раскрасок составил 1455 экземпляров. 

!
Эффектным результатом работы по проекту стало установление новых партнерских отношений: директор Златоустовского трамвайного управления подготовил специальный приз победителю городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!» – экскурсию по городу на трамвае «Вагончик сказок». 

!
В рамках городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!» возобновлено сотрудничество с Челябинским отделением Российского детского фонда. Четыреста семьдесят книг в подарок от Фонда получили победители и лучшие участники программы. 

Особую заинтересованность к реализации городского библиотечного конкурса для юношества «Время читать и размышлять» проявляет благотворительный фонд им. Е. Мальцева «За доброту и порядочность». 
На протяжении 11 лет Фонд выделяет денежные премии победителям конкурса – умным, начитанным, творческим молодым людям. Библиотека гордится таким многолетним сотрудничеством, позволяющим привлекать в библиотеку неординарную, интеллектуальную молодёжь города. 
!
Новый формат проведения Недели детской и юношеской книги послужил основой для творческого сотрудничества с писателями из Челябинска Ниной Пикулевой и Янисом Грантсом. Совместный праздник «Музы в гости к нам» с чтением стихов, забавных историй, показом буктрейлеров оставил яркие впечатления у детей и взрослых Златоуста. Организатором приезда писателей выступила издатель Марина Волкова. В подарок от издательства библиотека получила книги писателей родного края. 
С деловым визитом в Златоуст приезжал наш земляк, писатель, драматург Константин Васильевич Скворцов. Писатель и библиотекари обменялись подарками: Константин Васильевич вручил свои новые книги, библиотечные специалисты – электронный ресурс с творческими работами участников городского конкурса чтецов «Златоуст – дом родной».

!
Новым поворотом в деятельности Централизованной библиотечной системы стало открытие на базе информационно – библиографического отдела ЦГБ многофункционального инновационного центра электронных ресурсов (МИЦ).
На открытии Центра присутствовали начальник Управления культуры и молодёжной политики ЗГО Миронов А.Н., кандидат педагогических наук, доцент, заведующая кафедрой ЧГАКИ Матвеева И.Ю., представители администрации ЗГО и предприятий города, педагоги общеобразовательных учреждений, СМИ. Благодаря поддержке друзей библиотеки новый сектор приобрёл современное оборудование: игровую приставку X-box 360, телевизор Led, мебель.

Библиотекари постоянно находятся в поиске новых форм работы, новых партнёров – единомышленников, партнеров – спонсоров.
Успешно реализовать креативные идеи, и привлечь общественность удалось на интерактивной площадке «МиГ (молодёжь и город) в библиотеке» в рамках социально – культурной акции «Библионочь – 2014». 
Творческими партнёрами акции стали театр моды «Кредо» (студенты Металлургического техникума), творческий коллектив студентов Златоустовского педагогического колледжа, арт – клуб «Художественная фотография». Спонсором акции выступила инвестиционная строительная компания. Налаженное партнёрство помогло сделать «БиблиоНочь» яркой, запоминающейся, насыщенной по содержанию. Акция закрепила положительный имидж ЦБС на городском уровне.

Сотрудничество на основе взаимного обмена информацией, обучения основам краеведческой поисковой работы осуществляет информационно – библиографический отдел ЦГБ и рабочая группа «Книга памяти». Общение с руководителем группы Яблонским Ф.Н. повышает профессиональный, культурный уровень библиотекарей. 

Социальное партнёрство с общеобразовательными учреждениями города характеризуется стабильностью и постоянством: они являются участниками творческого сотрудничества в рамках программ и проектов Централизованной библиотечной системы. 
Библиотечные специалисты корпоративно с педагогами планируют деятельность, направленную на приобщение детей и юношества к чтению, библиотеке путём совместной реализации рекламных кампаний, проведения мероприятий, экскурсий. Сотрудничество с образовательными учреждениями города расширяет круг участников и партнёров программ и проектов.

Развитию партнёрских отношений способствовало проведение на базе Центральной городской библиотеки областного конкурса чтецов на лучшее выразительное прочтение произведений М. Джалиля среди учащихся образовательных учреждений города. Конкурс проходил по инициативе областной общественной организации «Конгресс татар Челябинской области», при поддержке Министерства образования и науки Челябинской области. Златоуст представил 9 учащихся школ города в двух номинациях на татарском и русском языках по 4-м группам. Шесть златоустовцев заняли призовые места. 
Сотрудничество с педагогическими коллективами учреждений школьного, дошкольного, дополнительного, профессионального образования продуктивно и взаимовыгодно: строится на общности достижения целей по приоритетным направлениям года, духовно-нравственному воспитанию детей и юношества.
Надёжные контакты образованы с педагогами школ №№ 4, 9, 10, 15, 25, 34, 35, 36, 45, 90; ЗФ ЮУрГУ, ЗФ Челябинского колледжа «Комитент», Златоустовского педагогического колледжа, Златоустовского медицинского училища; МДОУ ДС № 25, 77, 61, 82, 90; ДМШ. 

Продолжилось сотрудничество отдела досуга Центральной городской библиотеки в рамках литературной гостиной пишущих педагогов «Родник творчества». Встречи с педагогами, их воспитанниками укрепили творческий союз и стали доброй традицией деятельности ЦБС. 

Сохранены творческие контакты с литературными объединениями и студиями города: детской литературной студией «Первоцвет», литературным объединением «Мартен», литературными студиями «Амариллис», «Лира». Библиотекари ЦБС являются членами жюри городского конкурса литературного творчества «Золотые крылышки». 

Укреплению творческих связей способствует ежегодное проведение поэтическо – музыкального праздника «Венок Пушкину» на площади возле Центральной библиотеки. Пушкинский день России объединил всех любителей и почитателей творчества великого автора: поэтов городского литературного объединения «Мартен», молодёжь театра песни «Гринландия», жителей города. Праздник в городе пользуется огромной популярностью: мероприятия в рамках Пушкинского дня посетили около 800 человек. 

Два выездных творческих семинара объединили группу молодых авторов Челябинской литературной мастерской «Взлётная полоса» и начинающих писателей и поэтов Златоуста. Куратор проекта – член Союза писателей России, кандидат культурологии Н.А. Ягодинцева.
На семинарах в библиотеке №5 «Исток» действовали три секции – «Прозаики», «Поэты», «Дети». Работу секций возглавляли поэты и писатели г. Челябинска: Анастасия Порошина, Елена Губина, Марина Юрина, Павел Карякин, Виктория Иванова. По традиции этих встреч зачитывались и обсуждались произведения авторов, давались советы, проводились литературные игры.
Среди участников семинаров были члены литературных сообществ при городской организации инвалидов «Амариллис» и «Лира», члены первичной организации ГОИ «Особый ребёнок», актеры театра «Омнибус», читатели библиотеки №5 «Исток». 

Централизованная библиотечная система г. Златоуста сотрудничает с религиозными организациями.
В рамках духовно – нравственного проекта информационно – библиографический отдел Центральной городской библиотеки осуществляет совместную деятельность с приходом храма прп. Серафима Саровского, православной гимназией, педагогами городских школ, ведущих «Основы православной культуры». 
По инициативе актива храма в библиотеке №5 «Исток» прошла встреча «Служением возвышен» из цикла «Под сенью Покровского сада» о книгах и библиотекарях. Библиотекари получили наставления – помнить о своей миссии по сохранению и развитию культуры, нравственности и духовности. 

Плодотворное сотрудничество наблюдается с другими религиозными и национальными организациями города: православным храмом Иоанна Златоуста (библиотека №21 «Дом друзей»), храмами свт. Николая Чудотворца, прав. Симеона Верхотурского, православной гимназией (информационно – библиографический отдел ЦГБ); русской православной школой (библиотека №5 «Исток»); общественной организацией «Еврейская община» (библиотека №21 «Дом друзей»); мечетями «Ихлас», «Чулпан», Златоустовским отделением общественной организации Конгресс татар (сектор национальной литераторы ЦГБ).

Налажено сотрудничество читального зала ЦГБ и городского украинского центра «Червона калина». Состоялась презентация книги «Национальный культурный центр Украины в Москве». Во время беседы был показан видеофильм о поездке коллектива «Червона калина» в Москву. В мероприятии приняли участие читатели, работники и гости библиотеки. Итогом встречи стала договоренность о продолжении сотрудничества. 
Сохранилось контакты с общественными центрами и объединениями различных направлений – постоянными партнёрами и участниками библиотечных мероприятий: «Союзом женщин», городским Советом ветеранов, Златоустовским отделением Союза художников РФ, студией живописи «Настроение», комплексным центром дневного пребывания отдыхающих Центра социальной защиты населения; реабилитационным центром «Надежда», социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних «Алый парус», Советом ветеранов – педагогов, городским обществом инвалидов, Научным обществом учащихся, Музеем боевой славы, Центром юных техников, Златоустовским обществом реабилитированных «Возрождение» и др. 

На новый уровень перешло сотрудничество с местными средствами массовой информации: оно стало более эффективным, качественным, динамичным. Практически все события библиотечной жизни имели информационную поддержку. Партнёрами ЦБС являются – златоустовское телевидение «Злат – ТВ», радиостанции «Европа+», «Русское радио», «Ди ФМ», телеканалы «Домашний», «ТНТ – Златоуст».

Централизованная библиотечная система г. Златоуста гордится персональными контактами с давними друзьями, помощниками, открыта к диалогу с новыми единомышленниками.
Интерес к деятельности ЦБС, её проектам и проблемам выразили:

· председатель Челябинского областного отделения Российского детского фонда Скворцов В.Н.; 

· депутат Законодательного собрания Челябинской области Лемешевский С.А., 

· депутаты городского Собрания депутатов ЗГО Прокопьева Ю.В., Романов А.С., Томея В.А., Истомина Р.А.; 

· руководитель исполкома Златоустовского местного отделения Партии «Единая Россия» Рощупкин В.А.; 

· благотворительный фонд им. Е. Мальцева «За доброту и порядочность» (председатель Мальцева Т.А.); 

· ООО «Завод Стройтехника» (и.о. ген. директора Белов А.Н.); 

· СПМУ – 2 (ген. директор Гурьянов Д.Е.);
· ООО ТКФ «Металлургическая компания» (директор Астафьев Б.Н.); 

· ОАО «Уралпромпроект» (ген. директор Гайфуллин Ю.М.); 

· ООО «Монолитстрой» (директор Макеев В.П.); 

· ООО «Феррум» (директор Ковалев И.Г.); 

· ООО «Новация» (директор Хороших А.В.); 

· ООО «Стройсервис» (ген. директор Мусин Ф.Ф.); 

· турфирма «Рифей» (директор Алехина Л.В.); 

· кинотеатр «Космос» (директор Мунтян С.В.); 

· Златоустовское отделение компании «Интерсвязь» (директор Попов В.А.); 

· индивидуальные предприниматели Ахметгалин М.Р., Волков А.Е., Савченко Н.В. и многие другие. 
Безусловно, готовность к открытому диалогу повышает имидж МБУК «ЦБС ЗГО», сохраняет статус современного, успешного учреждения, делает библиотеку гостеприимной площадкой для всех категории горожан.

Значимым направлением деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» является изучение мнения пользователей путём проведения маркетинговых исследований. Грамотное использование принципов системы менеджмента качества вкупе с результатами проведенных исследований помогает библиотеке принимать правильные решения согласно ожиданиям и потребностям пользователей, определять уровень библиотечного обслуживания, выявлять положительные и отрицательные стороны деятельности, разрабатывать рекомендации на перспективу. 

Основная работа по организации исследовательской деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» фокусируется в специализированном структурном подразделении – отделе маркетинга ЦГБ. Сотрудниками отдела проведены исследования с целью определения перспектив развития ЦБС в разных аспектах.

С целью усовершенствования библиотечного обслуживания коллективом отдела маркетинга проведено исследование «Удовлетворённость пользователей как основа эффективности библиотек». В исследовании приняли участие 160 респондентов-читателей библиотек для взрослых. 

В исследовании приняли участие 118 женщин (74%) и 42 мужчины (26%). Возраст большинства респондентов составил «до 25 лет» – 37%. Другие возрастные группы участников исследования образовали приблизительно одинаковые доли: «26-40 лет» – 19%, «41-55 лет» – 21%, «старше 56 лет» – 23%. Читательский стаж большей части респондентов (33%) составляет более 10 лет. 

Анализ результатов исследования показал основную цель посещения читателями библиотек ЦБС – чтение художественной литературы. Данную цель посещения указали 96 человек (60%). Отмечены и другие цели посещения: учеба – 31%, познавательные интересы – 29%, времяпрепровождение – 12%, посещение массовых мероприятий – 9%. Пять человек написали свой вариант ответа – использование Интернет и общение с библиотекарями. 

В ходе исследования выявлены основные причины, по которым не оправдываются ожидания пользователей. Чаще всего такой причиной служит отсутствие необходимой литературы (книги, журнала) – 48%. Исследование выявило одинаковую долю респондентов (по 12%), у которых не оправдываются ожидания, если не найдена информация по определенной теме и представленная информация в недостаточном объёме. Девять процентов респондентов считают, что их ожидания не оправдываются, когда потрачено много времени на поиск нужной информации. 

 Итоги исследования определили степень «важности» библиотечных услуг, по мнению участников опроса. «Очень важными» характеристиками библиотечной деятельности респонденты считают компетентность сотрудников (62%), внимательное отношение персонала к пользователям (54%), универсальность и полноту фондов (54%), доступ в Интернет (53%), оперативность выполнения запросов (51%), работу с жалобами и предложениями пользователей (50%). «Не важными» направлениями в работе библиотек респонденты называют критерии полноты, содержания, актуальности карточных каталогов (20%) и электронных каталогов (18%). 
По мнению респондентов, для комфортности работы в библиотеке необходимы: доброжелательность библиотекаря (71%), доступ ко всем видам носителей (37%), тишина (32%), наличие зон отдыха (24%). Наиболее привлекательными формами информационного обслуживания для респондентов являются: консультации специалистов (52%), тематические списки литературы (25%), сайт библиотеки (24%).

Большинство респондентов оценили условия работы и качество оказываемых библиотечных услуг на «хорошо» (57%), на «отлично» (39%). Удовлетворительную оценку поставили шесть человек. 
По итогам исследования определены направления деятельности для библиотек системы, работающих со взрослой аудиторией. 
В рамках проекта «Духовно – нравственное воспитание детей и юношества в Златоустовском городском округе: библиотечная модель» с целью получения представления об организации домашнего, семейного чтения жителями нашего города сотрудники отдела маркетинга организовали исследование «Чтение… Семейный приоритет?». Респондентами исследования стали 129 человек – пользователи структурных подразделений ЦБС. Большая часть респондентов – женщины (92%) в возрасте от 31 до 45 лет со средне – специальным и высшем образованиями (87%). 

Анализ результатов анкетирования показал, что 94% респондентов волнуют проблемы детского (подросткового) чтения. Озабоченность участников исследования данной проблемой можно объединить в общие высказывания: «повсеместное использование компьютеров не оставляет времени на чтение», «благодаря чтению, у ребенка развивается мышление, память, речь», «дети ленятся читать», «современные дети растут безграмотными».
Большая часть опрошенных (79%) нуждается в проведении на базе библиотек тематических консультаций, семинаров для молодых родителей по проблеме детского (подросткового) чтения. Восьмерых человек (6%) не волнует проблема детского чтения, по той причине, что в «семье все любят читать». 

В одном из вопросов анкеты респондентам было предложено выбрать определение, характеризующее понятие «семейное чтение». Многие участники отметили несколько позиций, тем самым показали многоаспектность данного термина. Большинство респондентов (53%) отметили, что семейное чтение – это обсуждение прочитанной литературы в кругу семьи. «Чтение вслух для всех членов семьи» – такое определение «семейному чтению» дали 40% опрошенных. Одинаковое количество респондентов (по 32%) зафиксировали свои ответы на позициях «издания, которыми интересуются все члены семьи или её часть» и «времяпрепровождение, когда все члены семьи заняты чтением».

В ходе анализа были выявлены читательские предпочтения респондентов. Чтением художественной литературы занимаются 74% опрошенных, 40% – интересуются познавательной литературой, периодику предпочитают 36%. Практически все участники исследования отметили несколько позиций, что свидетельствует о разносторонности их интересов.

В семье 39% респондентов ежедневно уделяется внимание процессу чтения. Тридцать три процента опрошенных читают «когда есть время». Пять человек (4%) практически не читают. 

На предложение: «Назвать произведение, о котором Вы бы сказали – «эту книгу полюбила вся наша семья» респонденты написали огромное количество книг и авторов. У каждой семьи оказались собственные книги и/или авторы, которые стали «любимыми» всеми членами. Ряд книг присутствовал во многих анкетах: А. Волков «Волшебник изумрудного города», Н. Носов «Приключения Незнайки», Э. Успенский «Вниз по волшебной реке», Ж. Верн «Таинственный остров», Э. Ремарк «Три товарища», В. Каверин «Два капитана», М. Шолохов «Тихий Дон». 

Большинство участников исследования (76%) имеют домашнюю библиотеку. Респонденты назвали книги из своих домашних библиотек наиболее ценные для всей семьи.
В личных библиотеках большего количества респондентов преобладают произведения классиков: А. Пушкина, Л. Толстого, М. Булгакова, Ю. Лермонтова, А. Барто, А. Дюма, Дж. Лондона, С. Маршака. У многих есть энциклопедии и современная литература. Порадовали ответы респондентов, в домашних библиотеках которых есть краеведческая литература: «Златоуст – город крылатого коня», книги К. Скворцова, Н. Верзакова и другие. 

Итогом ответов на вопросы анкеты стали пожелания библиотекарям по организации работы в библиотеке, содействующей развитию и сохранению традиции семейного чтения. Из тех, кто оставили пожелания, многие хотели бы видеть в библиотеках «новые книги, периодику для семейного и детского чтения», часть респондентов рекомендуют «проводить семейные праздники, конкурсы», а также «семинары (консультации) для молодых родителей по проблемам детского и семейного чтения».

Все данные, полученные в результате мониторинга проблемы детского (подросткового) чтения в семье, имеют важное практическое значение, и помогут скорректировать работу библиотек по данной проблеме.

Сотрудниками отдела маркетинга инициирована городская библиотечная акция – либмоб «Где находится главная библиотека города?». Основная идея и цель акции – привлечь внимание реальных и потенциальных пользователей к библиотеке, книге, чтению, используя современный формат общения. Наряду с поставленной целью организаторы акции преследовали не менее важную задачу: провести рекламную кампанию акции «МиГ в библиотеке», организованную в рамках Всероссийской акции «Библионочь – 2014». Целевая аудитория – молодёжь в возрасте до 35 лет.
В либмобе приняли участие 17 структурных подразделений ЦБС в разных районах города. Общее количество опрошенных составило 2070 человек. На вопрос «Где находится главная библиотека города?» положительно ответили 1934 респондента, что составило 93,4% от общего количества опрошенных. Отрицательно отреагировали 136 человек (6,6%).

Молодые люди доброжелательно и с юмором отвечали: «Кто же не знает …», «Это, которая на проспекте Гагарина?», «Красное большое здание на горе…». Многие участники либмоба называли адрес ЦГБ, слышали о проведении «Библионочи – 2014» и собирались посетить это мероприятие. 

Одновременное проведение либмоба в разных районах города позволило проинформировать большее число жителей, привлечь молодежь к деятельности библиотеки. 

В рамках программ и проектов структурные подразделения ЦБС также занимались изучением мнения своих читателей. 
Цикл экспресс – опросов организован сотрудниками библиотеки №21 «Дом друзей»: экспресс – опрос из цикла «Культурный диалог» содержал вопрос «Влияет ли чтение на культуру человека?»; библиотечная дуэль «Интернет: за или против?»; экспресс – опрос «Разрушает ли личность употребление нецензурной лексики?»; экспресс – опрос «Герой нашего времени. Кто он?» и другие. 

В экспресс – опросе «Интернет: за или против?» приняли участие пользователи читального зала разной возрастной категории. Мнения респондентов разделились. Молодые пользователи отметили, что Интернет – именно та информационная система, которая помогает в учебе. Читатели старшего возраста на первое место поставили книгу, «как лучшее средство проведения досуга». Более 30 % респондентов предпочитают и книгу, и Интернет. 

Результаты экспресс – опросов подтверждают востребованность информационных ресурсов библиотеки, ценность ведения диалога между пользователями и библиотекой. 

Детскими библиотеками в рамках Года культуры проведены опросы. 

В детской библиотеке №15 проведено мини – анкетирование «Культурный, значит, читающий». Опрошено 48 читателей в возрасте от 9 до 13 лет. Респонденты ответили на следующие вопросы: «Кого можно назвать культурным человеком?», «Должен ли культурный человек быть начитанным?», «Считаешь ли ты себя культурным?». Анализ анкет позволил составить портрет современного культурного человека: вежливый, много знает, умеет пользоваться Интернетом, помогает другим, начитанный. Культурными себя считают 36 (75%) детей. Участие в мини – анкетировании помогло юным читателям взглянуть на себя со стороны и предпринять усилия для того, чтобы стать лучше.
Детской библиотекой №10 проведен спрос – опрос «Культура общения – в чем она состоит?». Цель – выявить уровень знаний и навыков у детей в сфере культуры общения. В опросе приняли участие 27 человек.
Проанализировав ответы респондентов, установили, что ребята понимают, что имеется в виду под понятием «культура общения»: «говорить правильно», «не употреблять «слов-паразитов», нецензурных слов», «уметь вести диалог с собеседником». 

 «Давай дружить, читатель!» – анкетирование при записи в библиотеку, направленное на изучение интересов новых читателей, организовала детская библиотека №11. Вопросы анкеты позволяют установить контакт с каждым новым пользователем, узнать его читательские предпочтения, досуговые увлечения. Результаты анкетирования помогают при организации индивидуальной работы, работы с группами читателей.

В заключение этого раздела следует отметить, что маркетинговые исследования МБУК «ЦБС ЗГО» позволили выявить ожидания реальных и потенциальных пользователей, изучить их мнение по основным направлениям деятельности, выявить уровень удовлетворенности читателей библиотечным обслуживанием. На основе исследований определён прогноз дальнейшей деятельности ЦБС с целью укрепления позиций в социокультурной среде. 

4. Проектно – программная деятельность

Стратегическое планирование даёт возможность МБУК «ЦБС ЗГО» сосредоточить ресурсы библиотек на принципиально актуальных направлениях библиотечной деятельности, а инновационность, творческая составляющая, управляемость, креативность делают проекты привлекательными и популярными.
В 2014 году библиотеки ЦБС работали по 29 проектам и программам, 22 из которых носят культурно – просветительский характер. Тематика реализуемых программ и проектов разнообразна.
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Диаграмма 1. Тематика программ и проектов
Особую эффективность имеют проекты и программы, реализуемые при корпоративном сотрудничестве.

!
В 2014 году разработан новый корпоративный проект «Златоуст читает К. Скворцова».

Новизна проекта заключается в синтезе традиционных и новых форм библиотечной работы, организации крупномасштабных мероприятий с целью продвижения творчества поэта, драматурга К.В. Скворцова, значимого для города в культурном, историческом и патриотическом аспекте. Проект реализован при поддержке Челябинского регионального отделения Российского детского фонда. В результате фонд ЦБС пополнился произведениями К.В. Скворцова, укрепились контакты между автором, читателями и библиотеками.
Второй год реализуется программа «Духовно – нравственное воспитание детей и юношества в Златоустовском городском округе: библиотечная модель», цель которой – активизация библиотечной деятельности всех подразделений МБУК «ЦБС ЗГО» по духовно-нравственному воспитанию детей и юношества. Важное и востребованное направление программы – просветительская работа с родителями. В 2014 году организовано 43 родительских лектория по проблемам семейного чтения, детской литературы, воспитания и развития ребенка.
«Центр правовой и социально – значимой информации»: корпоративный проект, направленный на правовое воспитание и просвещение. Приоритетным направлением процесса создания целостной системы правового образования и просвещения является проведение комплекса мероприятий различных форм – это индивидуальные консультации юриста, брейн – ринги, видеоуроки, слайд – беседы, викторины, круглые столы, диспуты, познавательно – правовые лекции с интеллектуальной игрой и т.д.

В 2014 году в рамках проекта проведено 63 мероприятия, на которых присутствовало 1953 человек.

Марафон «Право на выбор» в рамках проекта занял второе место в областном конкурсе библиотек Челябинской области на лучшую организацию информационно-разъяснительной работы в период подготовки и проведения Единого дня голосования 14 сентября 2014 г.
В рамках программы «Корпоративный информационно – библиографический Центр» большая работа велась по созданию корпоративного библиографического пособия «Улицы Златоуста», полнотекстовой Базы данных «Электронная библиография».

По – прежнему самой эффективной остаётся городская программа летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», в 2014 году она стартовала 22 раз, в программе приняло участие 1224 юных читателя. Победителями стали 846 участников. 

Партнёрами в рамках программы выступило 21 дошкольное учреждение, представив на суд жюри коллективные работы воспитанников детских садов. 
За лето в рамках программы в библиотеках ЦБС проведено 151 мероприятие, на которых побывало 7256 читателей.

!
Новым витком развития программы стал инновационный издательский проект «Путешествуем по городу с Ерошкой», в процессе реализации которого творческим коллективом разработана умная книжка – раскраска к 260-летию Златоуста «Путешествие на книжном трамвае по Златоусту» – носитель краеведческой информации в игровой форме, стимул к развитию интеллектуального и творческого потенциала детей младшего школьного возраста. Проект получил поддержку Собрания депутатов ЗГО, предприятий города. В результате в издательстве М. Волковой издано 1455 экз., раскраски подарены победителям библиотечных конкурсов, программы летнего чтения.
В рамках программы 11 раз состоялся городской конкурс для юношества «Время читать и размышлять», спонсором выступил благотворительный фонд «За доброту и порядочность» им. Е. Мальцева. Участники конкурса – 31 человек – представили на суд жюри эссе по трём номинациям.

Лидирующее место по количеству проектов принадлежит Центральной городской библиотеке, подразделениями которой реализуются 13 проектов, 4 из них при корпоративном сотрудничестве. Библиотекой №5 разработаны и успешно воплощаются в жизнь 5 проектов, имеющих большое значение в социокультурной среде города.
Среди детских библиотек лидер по программно – проектной деятельности детская библиотека №15, 3 проекта которой направлены на читательское развитие детей всех возрастных категорий.

В 2014 году разработаны новые проекты и программы:
· ! Проект «ЧиП» (Читаем и Пишем), направленный на объединение усилий читателей и писателей по продвижению книги и популяризации чтении, разработан библиотекой №5, предполагает организацию на базе библиотеки школы литературного мастерства «ИстокПлюс».

Проект был представлен на Всероссийском конкурсе проектов библиотек и культурных учреждений России «Пространство библио» (фонд Олега Дерипаска «Вольное дело»). 
· !
Воплощая проект «Исток: здесь сердцу книжному тепло» библиотека №5 выступает как центр объединения местных сообществ, в первую очередь творческих формирований.
Проект призван содействовать формированию единого городского культурно – информационного пространства. Целевая аудитория: начинающие писатели, музыканты, художники, люди с ограниченными возможностями здоровья, члены литературных и творческих объединений города. Проведено 12 мероприятий, в которых приняли участие 530 человек.
· Проект по профориентации «Самоопределение», разработанный сотрудниками абонемента ЦГБ, направлен на максимальное использование возможностей библиотеки в плане предоставления информационных ресурсов, необходимых для профессионального самоопределения молодёжи.
· Комплексная многоуровневая программа по привлечению детей к чтению «Книжные ступеньки», объединяющая весь комплекс библиотечной деятельности: сотрудничество читателей, школы и библиотеки; внедрение в библиотечную работу эффективных креативных форм и методов, первый год реализуется детской библиотекой №6.
· Комплексно – целевая программа сектора национальной и иностранной литературы им. А.Г. Даушева «Глобус» призвана привлечь в сектор читателей, изучающих и знающих иностранные и национальные языки, разными формами и методами библиотечной работы. 
· Проект по изучению и продвижению редкого фонда ЦГБ ЦБС г. Златоуста «Книжное наследие Златоуста» разработан сектором редкой книги и краеведения с целью продвижения книжного наследия Златоуста – редкого фонда ЦГБ ЦБС г. Златоуста, раскрытия его духовного, культурного, эстетического потенциала; содействия удовлетворению информационных и культурных потребностей жителей Златоуста посредством предоставления более расширенного доступа к информации о содержании ресурсов редкого фонда.
В 2014 году осуществлялся самоконтроль качества реализации библиотечных проектов методом сравнения фактического выполнения с индикативными показателями. Коллективы библиотек №5, 2, сектора редкой книги и краеведения, организационно-методического отдела ЦГБ провели самооценку эффективности своих программ, которая засвидетельствовала высокий уровень их реализации. При этом выявлены несовершенства и намечены пути их устранения.
Наибольшее количество реализуемых проектов рассчитано на детскую и юношескую читательскую аудитории.
Проекты для юношества направлены на продвижение книги и чтения молодому поколению, духовно – нравственное и патриотическое воспитание, социализацию юных златоустовцев.

· В рамках проекта «Экология души», реализуемого библиотекой №21, организуются маркетинговые исследования различного уровня в целях выявления мнения юношества по актуальным проблемам современности, мероприятия с использованием новых форм и методов и привлечением технических средств – такие как: мультимедиабеседа, тематически - игровое шоу, виртуальное путешествие, урок – размышление, информационно-познавательная программа исторический этюд, вечер-портрет, час общения, экологический видеолекторий, пресс-досье, заочное путешествие. Проведено 113 мероприятий, которые посетили 2081 человек.
· С 2014 коллектив читального зала работает по проекту «Патриот. Гражданин. Читатель», направленному на то, чтобы связать воедино эти три понятия. За текущий период проведено 69 мероприятий, которыми охвачено 3648 человек. Наиболее интересные формы работы: часы истории «Я говорю с тобой из Ленинграда…», «Души, опаленные Афганом», часы мужества «Герои сегодняшних дней», анкетирование учащихся 10 – 11 классов «Патриотизм и как я его понимаю», круглый стол «Патриотизм: знак вопроса». Продвижению юношеству лучших образцов литературы патриотической направленности способствовала организация Дней информации, Недели исторической памяти.
· Проект «Становление» библиотеки №5 служит выполнению важной миссии библиотеки в современном мире – воспитанию нравственных ценностей молодого поколения. Работа строилась по актуальным темам и проблемам для подростков и юношества: «Форма как норма»: беседа-убеждение о влиянии стиля в одежде на успех и необходимости носить школьную форму; «Два полюса, два материка»: час общения по гендерной психологии; «Твори добро»: интерактивный час-размышление; «Когда чужая боль становится своей»: вечер памяти, посвящённый 10-летию трагедии в Беслане. Проведено 32 мероприятия, которые посетило 1315 человек.

Детскими библиотеками реализованы программы для разных возрастных категорий читателей. Главная направленность – стимулирование читательской деятельности, воспитание и развитие личности ребёнка.
· Реализуемый Центральной детской библиотекой проект «Детский музей старинных вещей» направлен на привлечение к чтению детей дошкольного и младшего школьного возраста средствами визуальной культуры.
В рамках проекта организованы народные праздники, объединяющие книгу и музейные экспонаты: «Пришли Святки – веселись, ребятки», «Широкая Масленица», «Вороний праздник – Каргатуй». Проводятся краеведческие познавательные часы, через книгу воспитывается уважение к представителям разных народов. Оформлены выставки на основе личных коллекций читателей: 
· Истории, рассказанные старинной книгой (выставка учебников и букварей разных годов) «Златомастера. Златокрасота» (златоустовская гравюра на стали). 

Проведено 62 мероприятия, количество посещений – 1269.
· С 2011 года коллектив детской библиотеки №10 работает по проекту «Я с книгой открываю мир», рассчитанному на дошкольников. Проведены мероприятия по патриотическому воспитанию, экологическому просвещению, художественно-эстетическому образованию и библиографической грамотности, отличительная черта которых – активное участие детей. Креативность проекта заключается в том, что дети не только приобщаются к чтению, но учатся читать творчески, выражая свои мысли и эмоции с помощью «живых картинок», выразительного чтения, сочинения сказок, развивают свою фантазию и творческое воображение с помощью рисунков, поделок, выполненных по мотивам прочитанных книг. В рамках проекта прошли мероприятия: конкурсная программа «В гостях у бабушки Вьюги», литературный час «Сказки следопыта Г. Скребицкого», виртуальный зоопарк «Питомцы Веры Чаплиной», стихо – карусель «Любимица мальчишек и девчонок А.Л. Барто», ситуационная игра «Волшебные слова и поступки» по книгам В. Осеевой, литературная игра «Сказочная радуга Ханса Кристиана Андерсена».
· Воплощая программу «Академия книжных наук», детская библиотека №15 использует диалоговые, игровые и интерактивные формы организации и проведения мероприятий. Это разнообразные по содержанию беседы, обзоры, ситуативные игры, игры – беседы, праздники, литературные турниры, которые помогают участникам программы развивать свои творческие способности. Приоритетное направление – использование всех видов читательской деятельности: чтение-слушание, чтение-разглядывание, чтение-общение, чтение-размышление, чтение-переживание. Проведено 131 мероприятие для 2724 человек, разработано 18 новых занятий с использованием новых информационных технологий. 
·  «Страна Читалия» – программа развития интереса к чтению у детей 7 – 10 лет – разработана отделом организации досуга ЦГБ. Интерактивные игровые формы работы, используемые при организации мероприятий, способствуют формированию интереса детей к чтению и творчеству писателей, а разные виды читательской деятельности – повышению уровня читательского развития ребенка. Проведено 21 мероприятие, посетило 572 человека.

Обобщив вышеизложенное, можно сделать выводы:

· Благодаря библиотечным проектам библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» заняли значимую нишу в культурной жизни города.
· Использование проектных технологий изменяет характер системы управления библиотекой, изменяется организационная культура: усиливается творческая и инновационная активность коллектива МБУК «ЦБС ЗГО», проектные команды становятся инструментами, посредством которых облегчается проведение в организации процессов обновления.
· Управление проектами и программами посредством СМК позволяет строить работу подразделений на более высоком профессиональном уровне. 

5. Рекламная и издательская деятельность

Централизованная библиотечная система г. Златоуста ориентирована на пользователей, на получение позитивных результатов деятельности. В этом смысле перспективным направлением деятельности библиотеки выступает внешняя и внутренняя реклама, позволяющая поднять престиж библиотеки, сделать её авторитетной среди общественности.

Спецификой рекламной и издательской деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» является её многоаспектность. С одной стороны, реклама ЦБС направлена на привлечение новых читателей, побуждение к посещению библиотек, её мероприятий и акций; с другой стороны, – на продвижение интеллектуальных ресурсов, библиотечных услуг, современных возможностей библиотек. 
Эффективность данного направления достигнута посредством успешного использования комплекса маркетинговых коммуникаций: библиотечных акций, средств устной, печатной, наглядной, мультимедийной форм рекламы.

Структурные подразделения ЦБС в рамках городского Дня здоровья провели уличные акции «Меняем сигарету на вкусную конфету!». Атрибуты акции – яркий пакет с конфетами «Меняем вредную сигарету на вкусную конфету» и урна с надписью «Вредная сигарета». Всем участникам вручались закладки «Влияние курения на организм человека», информация о работе бесплатной «Школы отказа от курения» в Центре здоровья, визитки библиотеки, с приглашением записаться в библиотеку, поработать с литературой по здоровому образу жизни. 
Флаер – акция «Откажись от табака!» прошла возле библиотеки №21 «Дом Друзей». Проходящим людям задавали вопрос: «Как Вы относитесь к курению?», вручался яркий флаер «Откажись от табака!».

!
Мега – акция «Семь дней до старта» организована для молодежи города в рамках Всероссийской библиотечной акции под девизом Олимпиады – 2014 «Жаркие. Зимние. Твои». В программе акции: массовые мероприятия, книжные выставки, флэш – мобы.

Флэш – моб «Златоуст – Олимпиаде», организованный сотрудниками Центральной городской библиотеки, выявил знания студентов о выдающихся спортсменах города. Уличная акция «Библиотека, спорт и книга» способствовала привлечению внимания жителей района Нового Златоуста к книгам о спорте.
Расширению кругозора юных златоустовцев способствовали мероприятия: познавательное интерактивное путешествие «Вокруг света с Пьером де Кубертеном» (отдел организации досуга ЦГБ); спортивный медиа – час «Олимпийский марафон» (читальный зал ЦГБ); спорт – квест «Старт, рывок и финиш золотой…» (библиотека №21 «Дом друзей»); Олимпийские уроки «Мы ждём тебя, Олимпиада!» (детская библиотека №11), «Негасимый огонь Олимпиады» (библиотека №22). На сайте ЦБС действовала интеллектуальная Олимпийская гонка «Олимпийский кроссворд». 
Акция вышла за рамки одного дня, мероприятия продолжились в течение предолимпийской недели. Участниками мега – акции стали около 600 человек.

!
Продолжением Олимпийской темы стала акция – библио – спорт – трансляция «Сочи – Златоуст – 2014» в Центральной городской библиотеке. Специалисты библиотеки предложили читателям провести совместные просмотры XXII Зимних Олимпийских игр у экранов телевизоров в читальном зале и зале каталогов ЦГБ.

В дни Олимпиады всем читателям-болельщикам подготовили олимпийские сюрпризы: акцию «Олимпийский читательский билет», Олимпийский прогноз «Я – знаток спорта!». Болели за российских спортсменов как отдельные пользователи ЦГБ, так и организованными группами: студенты Златоустовского педагогического колледжа, Златоустовского кадетского казачьего корпуса. В дни акции 12 активных читателей получили эксклюзивный «Олимпийский читательский билет».

!
Акция – буккроссинг «Отдам книгу в хорошие руки!» организована отделом маркетинга ЦГБ в муниципальных библиотеках города, детском парке «Крылатко». Цель акции – популяризация чтения как значимого явления в жизни каждого современного человека, посредством обмена книгами.

Структурные подразделения ЦБС и детский парк выступили в качестве интерактивных площадок, на которых любой житель города мог оставить прочитанную книгу, для того чтобы другой человек мог эту книгу прочитать. Буккроссинг – хороший способ найти интересную и увлекательную литературу, поднять уровень саморазвития, обрести новых друзей, собеседников. Буккросинг действовал в течение летних месяцев. Результаты акции: к участию привлечено 1100 человек, для обмена жители города принесли около 5000 книг, «в хорошие руки» попало 3730 источников. 

К юбилею города библиотека №21 «Дом друзей» организовала акцию «Семь чудес Златоуста». Читателям предлагалось выбрать наиболее значимый природный, архитектурный, культурный объект Златоустовского городского округа, путём читательского голосования. В помощь проведению акции оформлены информационные просмотры: «Здесь все моё, и я отсюда родом» – представлены стихи и проза златоустовских авторов, «Юбилейные страницы» – представлена отраслевая краеведческая литература. 
В результате читательского голосования выбран наиболее значимый природный объект на территории ЗГО – национальный парк «Таганай», самый известный писатель – В. Толкач, наиболее значимое архитектурное сооружении – здание краеведческого музея и т.д. В акции приняли участие 106 человек.

День открытых дверей «Приходите к нам на праздник» прошёл в сельской библиотеке №18. Детям в игровой форме рассказали об основных элементах книги, её создателях. В рамках праздника проведены игра «Испортившаяся сказка» и конкурс «Совершенно сказочные вещи». Итогом праздника стали добрые советы библиотекаря о книге и чтении.

Успешность уличных рекламных акций определяется большим охватом целевой и потенциальной аудитории. Эффективно прошли акции на улице «Лето с библиотекой» и «Заходи. Смотри. Читай», инициированные коллективом библиотеки №5 «Исток». Акцией охвачено свыше 500 человек. 

Уличное шоу «Вместе весело шагать» на детской площадке возле библиотеки организовала детская библиотека №8. На празднике чествовали самых активных читателей, помощников библиотеки. Результат мероприятия – прекрасное настроение и новое читательское пополнение.

Несомненно, рекламные акции муниципальных библиотек ЗГО повышают авторитет в городском сообществе.
Печатная реклама является наиболее популярной в библиотечной деятельности. Преимущества печатной рекламы: оперативность изготовления, длительность рекламного контакта с получателем. Формы печатной рекламы разнообразны: буклеты, булл-марки, листовки, афиши, пригласительные билеты, флаеры, визитки, флажки.

Специалистами отдела маркетинга разработаны печатные рекламные материалы для продвижения приоритетных тем года, крупномасштабных рекламных кампаний, мероприятий: Года культуры, городского кузнечного фестиваля «Кузюки. Город мастеров», городской программы летнего чтения детей «Лето, книга, я – друзья!», всероссийской акции «Библионочь – 2014», Недели детской и юношеской книги, буккроссинга и т.д. 

!
Эксклюзивом отдела маркетинга ЦГБ стала разработка корпоративной рекламной продукции: настольного перекидного календаря «Год культуры в Централизованной библиотечной системе г. Златоуста», настольного перекидного календаря «Время, читать и размышлять: конкурс для умных, читающих, творческих молодых людей», «Сертификата благотворительности – 2014», листовки «Визит – автограф», закладки – автографа «Гости Центральной библиотеки». 

Традиционными корпоративными изданиями отдела маркетинга ЦГБ являются: дипломы, благодарственные письма, «Аплодисменты», поздравительные открытки, индивидуальные приглашения на мероприятия, фотолистовки «День за днём», открытки с праздничными и знаменательными событиями vip-персонам. 

Создание на базе информационно – библиографического отдела ЦГБ Многофункционального инновационного Центра электронных ресурсов предполагало разработку пакета рекламной печатной продукции для успешной реализации его деятельности. 
В едином стиле оформлены: логотип Многофункционального инновационного Центра, объявление об открытии центра, правила пользования услугами центра для детей, приглашение для детей и подростков в зону игровой мультимедиа; визитки для детей и взрослых, закладка об услугах центра для детей, буклет для взрослых пользователей и партнеров ЦГБ, рекламные листовки для руководителей чтения, взрослых и детей, игровой приставки Xbox.

Продолжена традиция создания рекламных, тематических буклетов:

· буклеты «Юбилеи года», «Лето с книгой», «Увлекательный отдых – 2014» (библиотека №21 «Дом друзей»);

· буклет – викторина к юбилею К. Скворцова «Отечество мы не меняем!» (библиотека №1);

· буклеты «Книжные сериалы» (ЦДБ);

· буклет «За здоровое детство!» (библиотека №2);

· буклет «На спортивной орбите» из серии «Круг чтения» (библиотека №5 «Исток»).
Эффективной формой рекламной продукции являются булл – марки (закладки):

· «Читай, пока молодой!», «Читай! И пусть весь мир подождет!», «Мой город стихами и прозой воспет» (библиотека №21 «Дом друзей»);

· закладки-выручалочки «Для тех, у кого дома живет…» (ЦДБ);

· «10 причин начать читать» (библиотека №2);

· закладки – визитки о новых краеведческих книгах, к календарным праздникам (библиотека №5 «Исток»);

· «Самоцветное слово» (детская библиотека №10);

· «Книжное открытие» (детская библиотека №15).
Печатная реклама каждой библиотеки оформлена в едином стиле, целевое назначение продукции соответствует возрасту адресатов.

Внешняя реклама – эффективное средство позиционирования деятельности библиотек ЦБС, продвижения имиджа и создания эффекта «видимой» библиотеки.

!
Новым средством продвижения крупномасштабных мероприятий ЦБС стала разработка баннеров для размещения на светодиодных экранах города. Эффект от использования современного средства воздействия и информирования горожан хорошо заметен: увеличилось количество участников библиотечных мероприятий, встреч, акций. Баннеры созданы в рамках проведения всероссийской акции «Библионочь – 2014», встречи с омбудсменом Севастьяновым А.М., городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!». 
Удачными традиционными формами внешней рекламы явились: реклама в окнах, яркие афиши мероприятий, воздушные шары, плакаты, стендовые презентации. 
Наглядная внутренняя реклама в ЦБС ЗГО представлена информационными витринами, выставками, рекламными площадками и зонами. Умелое использование наглядной рекламы создает привлекательный образ библиотек, указывает пользователям на специфику деятельности учреждений, информируют о книжных фондах. 

Главная составляющая рекламной деятельности современной библиотеки – мультимедийная реклама. Во всех структурных подразделениях ЦБС на экранах компьютеров размещались рекламные слайд – фильмы, видеоролики различной направленности. В Центральной библиотеке, библиотеке №21 «Дом друзей», библиотеке №5 «Исток» дополнительно использовались экраны телевизоров. 

Информационно – библиографический отдел ЦГБ подготовил видеоролики различных тематических направленностей: «Современные библиотеки», «Многофункциональный инновационный Центр электронных ресурсов», «Олимпийские надежды России», «Победители премии Большая книга». 

Работу с мультимедийными библиографическими изданиями практикует информационно – библиографический отдел ЦГБ. При формировании мультимедийного издания «Мой волшебный книжный шкаф» добавлено 3 новых страницы детских писателей: П.П. Бажова (литературное краеведение; к 260-летию Златоуста), И. П. Токмаковой (к 85-летию со дня рождения), С.Г. Козлова (к 75-летию со дня рождения). Ресурсом «Мой волшебный книжный шкаф» воспользовалось 125 индивидуальных пользователей. 

Мультимедийные викторины – тесты из цикла «Библиотечный IQ» используют сотрудники библиотеки №21 «Дом друзей»: «Челябинская область в фотографиях», «Уральская молния» (к 75-летию Л.П. Скобликовой), «На синей стали золотой подснежник» (Златоустовская гравюра на стали), «Чудеса Златоуста» (в поддержку акции «7 чудес Златоуста»). Данная форма позволяет сформировать информационную культуру пользователей, привлечь в библиотеку юношество. 

Реклама в Интернет – действенный способ продвижения деятельности библиотеки; пользователи ежедневно узнают о последних новостях библиотечной жизни, информационных ресурсах, услугах. Продвижение библиотечных продуктов и услуг в Интернет означает фактический выход на российский и мировой рынок.

Специалисты организационно – методического отдела ЦГБ предлагали к размещению на сайтах Министерства культуры Челябинской области, Челябинской областной универсальной научной библиотеки, администрации ЗГО информацию о проводимых акциях и мероприятиях ЦБС. 

Активно использовался сайт МБУК «ЦБС ЗГО» – www.zlatcbs.ru. Сотрудниками библиотеки проводилась целенаправленная работа по наполнению информацией сайта о мероприятиях, проектах подразделений ЦБС.

Пользователи в удаленном режиме получают подробную информацию о предстоящих мероприятиях и могут спланировать свой досуг, прочитать новости, выбрать для себя интересное занятие.

В течение года информация на сайте обновлялась как ежедневно, так и еженедельно. Например, пользователи узнали о проходящих конкурсах, акциях, мероприятий ЦБС:
· «Время читать и размышлять»;

· «Лето, книга, я – друзья!»;

· «Читающий Златоуст» (буктрейлеры);

· «Не может Родина быть малой с такой великою душой!» (рисунки);

· Акция «Меняем сигарету на вкусную конфету» в Златоусте»;

· Международная акция «Читаем детям о войне»;

· Встречах с творческими людьми города и многих других.

Помимо сайта «ЦБС ЗГО» пользователи могли найти информацию, перейдя по ссылкам:
· www.culture-chel.ru ;

· kultura-zlat.ru;

· u24.ru/news/city;

· zlatoust74.ruит.д.
На сайте проходило Online – голосование за участников конкурса рисунков «Не может Родина быть малой с такой великою душой!» и конкурса буктрейлеров «Читающий Златоуст!».
!
Впервые представлены виртуальные выставки творческих работ – участников программы летнего чтения за 2013 и 2014 года, а также виртуальная выставка «Златоуст в фотографиях».

Специалисты информационно–библиографического отдела ЦГБ представили виртуальный календарь юбиляров по краеведению за 2014 год.

Большое внимание на сайте уделено демонстрации лучшей литературы, которой располагают фонды ЦБС. Рекомендуемые новинки распределены по соответствующим возрастным группам.

Группу «проЧТЕНИЕ» в ВК ведет информационно-библиографический отдел ЦГБ. Основная цель группы – донести до читателей основные и самые интересные новости мира литературы, кино и искусства; предоставить пользователям рекомендации по чтению книг в виде отзывов и рецензий. 

В группе состоит 290 участников. В 2014 г. опробована новая система тегов. Она позволила разбить информацию на разные разделы. Еще одним нововведением в группе стало уменьшение количества электронных книг в пользу разнообразия предоставляемой информации. Стихи, цитаты из книг, виртуальные краеведческие календари, интересные факты доступны участникам группы.

Одним из направлений в работе МБУК «ЦБС ЗГО» является издательская деятельность, в которой реализованы творческие замыслы профессионалов в рамках действующих программ, проектов, приоритетов работы.

!
Новинкой библиотечной системы Златоуста стало издание книжки – раскраски «Путешествие на книжном трамвае по Златоусту» для детей младшего школьного возраста. В увлекательной форме книжка-раскраска знакомит златоустовцев с родным городом. Игровой сюжет построен на путешествии ребенка и героя городской программы «Лето, книга, я – друзья!» Ерошки по городу на книжном трамвае. Маршруты путешествия – это тематические блоки, в игровой и познавательной форме знакомят читателей с разными аспектами исторического и культурного развития Златоуста. 
В Центральной городской библиотеке в рамках Зонального методического центра изданы сборники по темам двух семинаров: «Создание Многофункционального центра электронных ресурсов как форма развития инновационной деятельности в МБУК ЦБС», «Эволюция библиотечного краеведения в контексте современной социокультурной среды». Материалы сборников популярны в профессиональных кругах.

Отдел маркетинга выпустил традиционные корпоративные издания: 
· ежемесячные листовки «Экспресс – информация для Главы ЗГО» о самых важных событиях библиотечной жизни;

· три выпуска газеты «Ерошкино лукошко» в рамках городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!»;

· три выпуска серии «Библиотека в вашей жизни» о результатах маркетинговых исследований. 

Таким образом, рекламная деятельность как составная часть маркетинговой деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» способствует утверждению имиджа, формированию общественного мнения путем реализации систем мероприятий, устанавливающих коммуникативную связь учреждения и разных категорий населения.

6. Работа сО СМИ

Благодаря инновациям в работе, участию в мероприятиях разного уровня, использованию современных технологий МБУК «ЦБС ЗГО» завоевала авторитет в областном и городском сообществе. Важную роль в достижении этого успеха играют средства массовой информации. Сотрудничество со СМИ дает возможность представить деятельность библиотеки в печати, на радио, телевидении. 

Опыт работы библиотечных специалистов представлен в профессиональных журналах российского уровня:

· Жукова, Т.С. Приключения с волшебниками: [сценарий интерактивной литературной игры по сказке Л.С. Петрушевской «Чемодан чепухи»] Т.С. Жукова // Читаем, учимся, играем : журнал-сборник сценариев для школ и библиотек. – 2014. – Вып. 7. – С. 17-19. 
· Выпряжкина, Е. «Что за прелесть эти... мышки!» / Е. Выпряжкина // Библиотека. – 2014. – №8. – С. 59 – 61.

На уровне области вышла статья в профессиональном издании: Матвеева, И.Ю. Многофункциональный инновационный центр электронных ресурсов: направления деятельности и перспективы развития / И.Ю. Матвеева, Т.М. Рыжкова // Книжная культура региона: исторический опыт и современная практика: материалы III Всерос. (с междунар. участием) науч. конф. 23 апр. 2014 г. / Челяб. гос. акад. культуры и искусств; Челяб. обл. унив. науч. б-ка; ред. кол : В.Я. Рушанин, Н.О. Александрова, Н.М. Запекина [и др]. – Челябинск, 2014. – С. 216 – 222.

Деятельность ЦБС освещалась на страницах областной и местной прессы: «Южноуральская панорама», «Вести избиркома», «Златоустовский рабочий», «Православный Златоуст», «Суббота», «Хазина».
На страницах периодических изданий представлены значимые события ЦБС ЗГО: 

· участие и победа (3 место) О. Невзоровой, зав. сектором информационно-библиографического отдела ЦГБ во всероссийском конкурсе «Лучший библиотекарь года»;

· создание нового интеллектуального продукта – книжки-раскраски «Путешествуем по городу с Ерошкой»;
· открытие многофункционального инновационного центра электронных ресурсов (МИЦ) в Центральной библиотеке;

· праздники для детей и юношества в рамках реализации городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!»;

· встречи с творческой интеллигенцией города – поэтами, писателями, педагогами, членами литературных объединений – в разных библиотеках ЦБС;

· яркие мероприятия – праздники, конкурсы, акции, литературные вечера – для широкой аудитории. 

Специфика взаимодействия с местным телевидением Злат–ТВ заключается в регулярном информировании и приглашении корреспондентов на разноплановые по значению и содержанию мероприятия ЦБС. 
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График 1. Динамика роста количества информаций о деятельности МБУК «ЦБС ЗГО»

В результате совместной работы с прессой и телевидением издано 103 публикации, создано 25 репортажей. Наблюдается положительная динамика роста количества информаций о деятельности ЦБС.

 События библиотечной жизни имели информационную поддержку со стороны радиостанций «Европа+», «Русское радио», «Ди ФМ». «Бегущая строка» на телеканалах «Домашний», «ТНТ-Златоуст» способствовала привлечению новых пользователей в библиотеки ЦБС. 
Опыт работы специалистов представлен в профессиональных сборниках ЦБС: 

· Эволюция библиотечного краеведения в контексте современной социокультурной среды: материалы зонального семинара (Златоуст, 29 октября 2014 г.) / МБУК «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа». – Златоуст, 2014. – 64 с.

· Создание Многофункционального центра электронных ресурсов как форма развития инновационной деятельности в МБУК «ЦБС ЗГО»: материалы зонального семинара (Златоуст, 20 мая 2014 г.) / МБУК «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа». – Златоуст, 2014. – 44 с.

· Краеведческая идея: от рождения к воплощению: материалы Аукциона краеведческих идей / сост. Е.П. Выпряжкина / МБУК «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа». – Златоуст, 2014. – 32 с.

· Вернуть книгу в родные стены: методические материалы к Декаде прощения задолжников / МБУК “Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа”; сост. И.Ю. Зуева, Е.П. Выпряжкина. – Златоуст, 2014. – 44 с.

Библиотечные новости в сети Интернет – на сайтах Министерства культуры Челябинской области, Урал – 24, Челябинской областной универсальной научной библиотеки, администрации ЗГО, Златоуст – 74, сайте МБУК «ЦБС ЗГО» – регулярно предоставлялись массовому пользователю. 
Реализация деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» при активной поддержке СМИ помогает увидеть динамику развития учреждения, проследить тенденции роста.
7. Внедрение и использование ПК и программного обеспечения в библиотечных процессах
Сегодня на пути неуклонно развивающихся процессов информатизации общества трудно переоценить роль библиотеки. Современные библиотеки – это не только источники идей, мыслей, технологий, материализованных в виде книг, журналов, диссертаций, каталогов и др., но и автоматизированные информационные центры, обслуживающие пользователей в локальных и удалённых режимах, центры внедрения новых информационных технологий, центры – генераторы собственных баз данных и комплексов автоматизированных услуг. Современные автоматизированные библиотеки являются краеугольным камнем в фундаменте информационного и информатизационного общества.

Отдел автоматизации, являясь частью Центральной библиотеки, свою работу в этом направлении основывает на повышении качества библиотечных услуг, внедрении новых информационных технологий в производственные процессы библиотеки, обеспечении бесперебойного функционирования локальной сети и технологического оборудования библиотеки, организации доступа библиотек к сети Интернет, поддержке и сопровождению сайта библиотеки, участии в разработке планов и программ технического развития библиотеки и совершенствовании её деятельности на основе автоматизации библиотечных процессов, оказании технической помощи библиотекам.

В ЦБС Златоустовского городского округа автоматизированы процессы создания информационных ресурсов, поиска, учета читателей, учёта МТБ.

Продвижению автоматизации библиотечных процессов в ЦБС в 2014 г. способствовало следующее:
· работа по улучшению качества Интернет в подразделениях ЦБС;

· работа с программным обеспечением;

· работа с сайтами МБУК «ЦБС ЗГО»;

· работа с базами данных.

Деятельность в сфере автоматизации и информатизации МБУК «ЦБС ЗГО» базируются на следующих программных и аппаратных средствах.
· АБИС ИРБИС из 5 модулей (модули АРМов администратора, каталогизатора, читателя, книговыдачи, Web-ИРБИС32);

· программное обеспечение;

· локальные и Wi-Fi сети;

· компьютеры и периферийное оборудование;

· электронные ресурсы;

· Интернет.

Состав и состояние компьютерного парка ЦБС

Выявилась тенденция к обновлению технического обеспечения (ТО) библиотек МБУК «ЦБС ЗГО».

Муниципальное бюджетное учреждении культуры «ЦБС Златоустовского городского округа» оснащена современным ТО: компьютеры, ноутбуки, мультимедийные проекторы, цифровая видеокамера и фотоаппараты, ксероксы, ризограф, DVD-плееры, музыкальная аппаратура.

Таблица 1. Состав компьютерного парка по подразделениям МБУК «ЦБС ЗГО» 2014 г.
	№
	Подразделения МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа»
	ПК
	Из них ноутбуков

	1
	Центральная городская библиотека
	52
	6

	
	Библиотеки для детей:
	17
	2

	2
	Центральная детская библиотека
	1
	

	3
	Детская библиотека №6
	2
	

	4
	Детская библиотека №8
	1
	

	5
	Детская библиотека №9
	1
	

	6
	Детская библиотека №10
	4
	

	7
	Детская библиотека №11
	1
	

	8
	Детская библиотека №12
	2
	

	9
	Детская библиотека №13
	1
	

	10
	Детская библиотека №14
	2
	1

	11
	Детская библиотека №15
	2
	1

	
	Библиотеки для взрослых:
	18
	3

	12
	Библиотека №1
	1
	

	
	Библиотека №2
	3
	

	13
	Библиотека №5
	4
	1

	14
	Библиотека №7
	1
	

	15
	Библиотека №21
	8
	2

	16
	Библиотека №22
	1
	

	
	Библиотеки сельские:
	4
	3

	17
	Библиотека №16
	2
	1

	18
	Библиотека №17
	1
	1

	19
	Библиотека №18
	1
	1

	
	ВСЕГО:
	91
	14


Компьютерный парк оснащён разнообразным периферийным оборудованием: МФУ, принтеры, сканеры и т.д. Достаточная обеспеченность ПК периферийным оборудованием достигается за счёт использования сетевых технологий.

Таблица 2. Состояние периферийного оборудования «МБУК ЦБС ЗГО» 2014 г.
	Подразделения МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа»
	Web-камеры
	число
единиц копировально-множительной техники


	Мультимедийные проекторы

	Центральная городская библиотека
	3
	36
	3

	Библиотеки для детей:
	0
	14
	2

	Центральная детская библиотека
	
	3
	1

	Детская библиотека №6
	
	1
	

	Детская библиотека №8
	
	1
	

	Детская библиотека №9
	
	0
	

	Детская библиотека №10
	
	1
	

	Детская библиотека №11
	
	2
	

	Детская библиотека №12
	
	2
	

	Детская библиотека №13
	
	0
	

	Детская библиотека №14
	
	0
	

	Детская библиотека №15
	
	4
	1

	Библиотеки для взрослых:
	0
	22
	2

	Библиотека №1
	
	1
	

	Библиотека №2
	
	3
	

	Библиотека №5
	
	7
	1

	Библиотека №7
	
	1
	

	Библиотека №21
	
	8
	1

	Библиотека №22
	
	2
	

	Библиотеки сельские:
	0
	1
	0

	Библиотека №16
	
	1
	

	Библиотека №17
	
	0
	

	Библиотека №18
	
	0
	

	ВСЕГО
	3
	73
	7


В 2014 году технический парк библиотек был пополнен 11 компьютерами и 1 ноутбуком:

· библиотека №2 – 1 ПК;
· библиотека №12 – 1 ПК;
· библиотека №21 – 2 ПК;
· Центральная городская библиотека – 7 ПК;
· библиотека №16 – 1 ноутбук.

3 МФУ (библиотека №2, детская библиотека №12, ЦГБ), 2 принтерами (библиотека №22, ЦГБ), 2 фотоаппаратами (библиотека №2, ЦГБ), 9 Wi-Fi роутами.
В связи с открытием в информационно-библиографическом отделе многофункционального инновационного центра (МИЦ), проведена модернизация оборудования и закуплено новое.
!
К уже имеющемуся техническому обеспечению добавился SMART-телевизор LG. Основное достоинство этого телевизора – возможность использовать его как телевизор, и как автоматизированное рабочее место для работы в Интернете. Кроме того, данный телевизор поддерживает технологию 3D, что позволяет смотреть объемные фильмы в специализированных очках. К нему были куплены беспроводная мышь и клавиатура. Телевизор был куплен вместе с приставкой Xbox 360.

!
Новая приставка Xbox 360 – еще одно новое оборудование инновационного центра. Приставка предназначена для игры от одного до четырёх человек. Приставка также позволяет (при связи через Интернет с внутренней сетью XboxLive) играть через Интернет, загружать и покупать игры и игровой контент (видеоигры, демоверсии, трейлеры, музыку, ТВ-шоу и т. п.). Для детей доступны 2 игры: Kinect AdventuresиJus Dance, Disney Party.

К открытию инновационного центра закуплено:
· графический планшет Genius G-Pen F350. 

· колонки Microlab.

· материнская плата, для восстановления работы компьютера. 

Для организации базы видеотеки был закуплен HDD-диск объемом 2 Tb. В этот же компьютер установлена новая видеокарта Palit GeForce 9600GT для удобства работы в программах по обработке изображений.
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График 2. Динамика состояния компьютерного парка ЦБС

Расположение компьютеров в ЦБС претерпело большие изменения.
На данный момент каждый каталогизатор МБУК «ЦБС ЗГО», создающий и индексирующий записи в БД, обеспечен ПК и принтером.
Количественный и качественный состав ТО в МБУК «ЦБС ЗГО» улучшается: 
· количество ПК и периферийного оборудования растёт;

· приобретаются новые виды оборудования (ноутбуки, компьютеры, периферия);

· приобретается новое программное обеспечение.
Ведётся учет в базе данных «Инвентаризация» данные о наличии в ЦБС оборудования и программного обеспечения для работы в информационной среде (проекторов, акустического оборудования, персональных компьютеров и периферии). 

Для читателей в ЦБС предусмотрено 42 рабочих места за компьютерами.
Таблица 3. Рабочее место читателя
	№
	Подразделения МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа»
	Рабочее место читателя

	1
	Центральная городская библиотека
	17

	
	Библиотеки для детей:
	12

	2
	Центральная детская библиотека
	1

	3
	Детская библиотека №6
	1

	4
	Детская библиотека №8
	1

	5
	Детская библиотека №9
	1

	6
	Детская библиотека №10
	2

	7
	Детская библиотека №11
	1

	8
	Детская библиотека №12
	1

	9
	Детская библиотека №13
	1

	10
	Детская библиотека №14
	2

	11
	Детская библиотека №15
	1

	
	Библиотеки для взрослых:
	9

	12
	Библиотека №1
	1

	13
	Библиотека №2
	2

	14
	Библиотека №5
	2

	15
	Библиотека №7
	1

	16
	Библиотека №21
	2

	17
	Библиотека №22
	1

	
	Библиотеки сельские:
	4

	18
	Библиотека №16
	2

	19
	Библиотека №17
	1

	20
	Библиотека №18
	1

	
	Всего
	42


Работа с локальными сетями

Одна из самых больших локальных сетей находится в Центральной городской библиотеке – за текущий год она возросла на 11 ПК, и в настоящее время сеть объединяет 42 ПК, в задачи которых входит создание и распространение собственных информационных ресурсов. 
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Рисунок 1. Локальная сеть ЦГБ

Также одна из крупных локальных сетей находится в библиотеке №21. Состав сети пополнился на 3 ПК. В итоге локальная сеть библиотеки состоит из 7 ПК и 2 ноутбуков.
В библиотеке №2 локальная сеть увеличилась на 1 ПК. Теперь сеть состоит из 3 ПК объединенных Wi-Fi роутером.
Локальные сети в библиотеках №5, а также в детских библиотеках №6, 10, 14 остались без изменений.

Представленное выше свидетельствует о том, что компьютеризация библиотек, её подразделений, много дала для наращивания ресурсной базы за счёт электронных и сетевых ресурсов. Обеспечила доступ потребителей к ним.

Доступ в Интернет

В 2014 году 10 библиотек были подключены к другому провайдеру «Интерсвязь» – в результате это позволило улучшить качество и скорость Интернета. В каждой библиотеке подключен Wi-Fi роутер. В остальных библиотеках подключение к сети Интернет осталось без изменений.
Таблица 4. Подключение к Интернету в библиотеках
	№
	Наименование библиотеки
	Тип соединения
	Скорость
	Оператор связи
	Кол-во ПК с доступом Интернет
	Кол-во ПК с доступом Интернет для читателя
	Бесплатный Wi-Fi
(Да/Нет)

	1
	Центральная городская библиотека
	ADSL
	2048 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	40
	17
	Да

	Библиотеки для детей:
	13
	12
	

	2
	Центральная детская библиотека
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	1
	1
	Да

	3
	Библиотека №6
	ADSL
	1024 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	4
	Библиотека №8
	ADSL
	128 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	5
	Библиотека №9
	ADSL
	128 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	6
	Библиотека №10
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	2
	2
	Да

	7
	Библиотека №11
	ADSL
	1024 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	8
	Библиотека №12
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	1
	1
	Да

	9
	Библиотека №13
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	1
	1
	Да

	10
	Библиотека №14
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	2
	2
	Да

	11
	Библиотека №15
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	2
	1
	Да

	Библиотеки для взрослых:
	15
	9
	

	12
	Библиотека №1
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	1
	1
	Да

	13
	Библиотека №2
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	2
	2
	Да

	14
	Библиотека №5
	ADSL
	1024 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	4
	2
	Да

	15
	Библиотека №7
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	1
	1
	Да

	16
	Библиотека №21
	ADSL
	2048 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	6
	2
	Нет

	17
	Библиотека №22
	Прямое подключение
	2024 Кбит/с
	ОАО "Интерсвязь"
	1
	1
	Да

	Библиотеки сельские:
	2
	2
	

	18
	Библиотека №16
	USB-модем
	1024 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	19
	Библиотека №17
	ADSL
	128 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	20
	Библиотека №18
	ADSL
	128 Кбит/с
	ОАО «Ростелеком»
	1
	1
	Да

	Итого
	71
	41
	


Число ПК в ЦБС с доступом в Интернет составило – 71 по сравнению с прошлым годом выросло на 35%. Для читателей предусмотрено 41 рабочее место для выхода в Интернет.

Работа с программным обеспечением ЦБС

Основным программным обеспечением ЦБС традиционно остается АБИС ИРБИС (с 2000 г.); ОС Microsoft Windows XP, 7, 8; Microsoft Office.

Библиотечная программа АБИС ИРБИС установлена во всех библиотеках МБУК «ЦБС ЗГО». Работают АРМы: Каталогизатор, Администратор, Читатель.

В текущем году преобладали следующие работы с программным обеспечением:

· Работа с ПО, ОС;

· Диагностика, тестирование, восстановление ПК;

· Работа с АБИС ИРБИС;

· Работа с конвертированием BIBAS;

· Работа с OPAC;

· Работа с Интернет;

· Изучение новых программ.
Консультирование и обучение библиотекарей ЦБС
работе с программами Microsoft Windows, АБИС ИРБИС
И пользованием ПК

Современный библиотекарь обязан быть и специалистом в области новых цифровых технологий, навигатором в электронных Интернет-ресурсах, проводником информационной культуры и маркетологом в информационно-библиотечной сфере, активным субъектом книгоиздательского и книготоргового рынка. 
В отчётном году отделом автоматизации было проведено обучение по работе в БД АБИС ИРБИС библиотекарей из медиацентра (2 человека), организационно-методического отдела (1 человек), библиотеки №22 (2 человека).
Таким образом, библиотекари постоянно получают консультации по работе с программным обеспечением и освоением новых технологий.
Обслуживание библиотек МБУК «ЦБС ЗГО»

В текущем году было организовано 95 выездов в библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО». Заявки, принятые для технического обслуживания мероприятий, на устранение сбоев в работе оборудования и программного обеспечения, учитываются и выполняются в срок. В библиотеках МБУК «ЦБС ЗГО» ежеквартально обновлялся Электронный каталог.

Работники библиотек получают консультации специалистов отдела автоматизации.

РАБОТА В ИНТЕРНЕТЕ

В 2014 году для работы на сайтах zakupki.gov.ru и bus.gov.ru в казначействе Златоустовского городского округа были получены 2 электронно – цифровые подписи на директора и зам. директора.

В соответствии с новым Федеральным законом от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» МБУК «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» размещала и обновляла на официальном сайте Российской Федерации zakupki.gov.ru план-закупок, план-график на 2014 год, извещения, контракты и исполнение контрактов.

В соответствии с приказом Министерства финансов РФ Федерального казначейства от 29 декабря 2011 года №645 «Об утверждении требований к Порядку формирования структурированной информации об учреждении и электронных копий документов, размещаемых на официальном сайте в сети Интернет» и приказом МУ Управление культуры и молодёжной политики Златоустовского городского округа от 22.03.2012 г. №29-ОД на официальном сайте bus.gov.ru обновлена и добавлена новая информация о МБУК «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа». Была обновлена общая информация за 2014 год об учреждении, добавлена информация о государственном (муниципальном) задании и его исполнение, о плане финансово-хозяйственной деятельности, об операциях с целевыми средствами из бюджета и т.д. Дополнена информация за 2013 год.
МБУК «Централизованная библиотечная система» Златоустовского городского округа к началу осуществления закупок в рамках Федерального закона от 18.07.2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» разработали Положение о закупках товаров, работ, услуг. Подготовили план закупок. В аккредитованном Минкомсвязью России удостоверяющем центре получили усиленную квалифицированную электронную подпись для руководителя. Зарегистрировали учреждение на сайте gosuslugi.ru. Опубликовали Положение, план закупок. Ежемесячно подготавливали и размещали отчеты по закупкам.
Последнее означает активное освоение и использование библиотечной системой современных Интернет технологий в соответствие Федеральными законами РФ.

Работа с сайтами

WEB – Мониторинг
Несмотря на высокий уровень развития информационных систем, наиболее важные и ответственные операции в библиотеках зачастую выполняются вручную. Статистический сбор данных предполагал наличие информационных систем в организации.

В этих целях был разработан Web-мониторинг предлагающий технологию сбора статистической отчетности, основанную на интерактивных формах ввода данных.

Цели и задачи:
Решения, реализованные в Web-мониторинг (далее Система), позволяют решить следующие задачи: 

1. Задача комплексной автоматизации сбора статистических показателей (индикаторов) по муниципальному заданию.
2. Задача автоматизации контроля индикаторов.
3. Задача оперативного мониторинга выполнения работ по сдаче отчетности.
4. Задача консолидации данных и формирование необходимой статистической отчетности. 

5. Задача консолидации статистических данных по индикаторам. 

6. Задача обеспечения единого информационного, методологического пространства для всех библиотек.
7. Задача оперативного формирования по запросам аналитических отчетов по индикаторам из статистической и прочей отчетности для последующего анализа.
8. Задача построения единого хранилища статистических и качественных показателей (индикаторов) отрасли. 

9. Задача предоставления обобщенной оперативной информации для администратора.

Преимущества:
· Организация эффективного информационного взаимодействия всех участников сбора показателей. 

· Визуализация отчетных данных на интерактивном портале с возможностью детализации ключевых показателей и наглядная демонстрация показателей в динамике. 

· Доступ к системе в любой момент времени при наличии подключения к сети Интернет. 

· Прозрачность выполнения работ и соблюдение сроков при подготовке отчетной информации. 

· Разграничение прав доступа в процессе сбора отчетных данных (каждому участнику в системе назначаются права в соответствии со сферой его ответственности).

· Возможность публикации новостей пользователями с функцией обсуждения.

· Размещение в электронном каталоге документов для скачивания пользователями. 
Функциональные характеристики:
В рамках решений, построенных на платформе WEB-Мониторинг, обеспечивается централизация хранения первичных и сводных отчетных данных в единой базе данных. Это обеспечивает: 

· Оперативный доступ к первичным и сводным данным отчетности из пункта сбора отчетности.

· Ведение единых справочников и классификаторов, необходимых для обеспечения процесса сдачи отчетности, что исключает проблему их синхронизации.

· Устранение проблем с обновлениями системы. Обновление ставится один раз на сервер.

· Контроль своевременности и корректности сдачи отчетных форм по всем уровням цепочки сдачи отчетности.

· Повышенный уровень безопасности данных. Вход пользователя в Систему, назначение ему прав и подключение к таблицам данных выполняются в защищенном сервере приложений, что сводит к минимуму возможность несанкционированного доступа к данным. 

Система предоставляет механизмы заполнения отчётных форм в режиме Web-клиента, с помощью любого интернет – браузера (например, Microsoft Internet Explorer, MozillaFirefox).

В Web-интерфейсе системы обеспечен просмотр динамических форм с переменным числом строк с возможностью их добавления и удаления в реальном режиме времени работы интерфейса пользователя. 

Система обеспечивает оперативный регламентированный доступ к первичным и сводным данным отчетности из пункта сбора отчетности. 

В Системе существует возможность работы с базами данных предыдущих отчётных периодов.

В Системе предусмотрена возможность контроля заполнения данных. В рамках этого контроля ответственные лица на любом уровне сдачи статистической и прочей отчетности могут отслеживать полноту и успеваемость внесения данных подведомственными учреждениями.
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Рисунок 2. Таблица отчета по муниципальному заданию
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Рисунок 3. Ввод показателей

Технические характеристики:
Технология Online сбора отчетности отвечает следующим требованиям: 

1. В качестве системы управления базы данных используется MySQL, обеспечивающий полноценный уровень сохранности информации при авариях, отказах технических средств (в том числе – потеря питания) и т.п. событиях.

2. Система организована по принципу: сервер базы данных (под управлением phpMyAdmin), сервер приложений (под управлением CentOS 5), клиентское рабочее место (с применением браузера и без необходимости использования иного специального программного обеспечения). 

3. Система имеет централизованную базу данных с предоставлением удаленного защищенного доступа для подведомственных учреждений. 

4. Система построена с применением единой платформы. 

5. Отсутствие необходимости применения дополнительного программного обеспечения (помимо перечисленного для полнофункционального функционирования программного комплекса). 

6. Система предоставляет механизмы работы в одном режиме в условиях пропускной способности канала доступа от рабочего места оператора к серверу от 64 до 128 кб/c – через WEB-интерфейс. 

7. В Системе реализованы следующие возможности по защите информации от несанкционированного доступа: 

· Встроенные в Систему средства идентификации и аутентификации пользователей. 

· Использование межсетевого экрана (брандмауэра, файрвола; далее, МСЭ) для осуществления контроля и фильтрации входящих и исходящих сетевых пакетов в соответствии с заданными правилами. 

В Системе реализована возможность гибкого разграничения прав доступа пользователей: 

· на доступ к системе и ее функциям; 

· на доступ к рабочим учреждениям; 

· на выполнение операций с формами.

Функция разграничения прав доступа к разделам Системы возлагается на администратора Системы.

Средства Системы обеспечивают сохранность данных и предоставляют администратору Системы возможность выбора уровня защищенности базы данных от несанкционированного использования. 

Вход в пользовательскую часть Системы и дальнейшая работа осуществляется только при указании имени пользователя и его пароля. 

Для каждого пользователя назначена одна роль, которую этот пользователь выполняет в Системе. 

Разработчиками Системы предоставлен преднастроенный список пользовательских ролей: Пользователь, Администратор. Для каждой из этих ролей поставляется свое главное меню. Доступ к системе посредством Web-интерфейса осуществляется с помощью протокола HTTP. 

Разработана методическая и эксплуатационная документация на Систему в составе: 

· Руководство администратора.

· Руководство пользователя. 
Для системного администратора, осуществляющего техническое сопровождение рабочего экземпляра ИАС, представляется документация, в которой описаны: 

· действия по выполнению планового и внепланового резервного копирования данных; 

· действия по восстановлению данных из резервных копий; 

· действий по установке обновлений; 

· действия по заведению пользователей Системы и назначению им прав доступа; 

· действия по проведению возможной диагностике Системы. 

В подсистеме администрирования реализованы следующие функциональные возможности: 

1. Система не требует регулярного администрирования. Штатные средства Системы позволяют проводить удаленное администрирование базы данных и настройку Системы (при наличии технической возможности доступа к серверам Системы). 

2. Средства Системы предоставляют возможность по настройке расписания автоматического резервного копирования данных. Также, администратор Системы имеет возможность по выполнению внеплановой операции резервного копирования, например, перед установкой обновлений. 

Функции резервного копирования и восстановления резервной копии реализованы с помощью функций экспорта/импорта. 

Функция автоматического резервного копирования осуществляется с помощью стандартной функции любой операционной системы планирования задач. 

3. Процедура обновления системы сводится к установке пакета обновления на центральный сервер.

4. Средства Системы позволяют не отключать Систему от работающих пользователей для выполнения определенных регламентных операций. 

5. Система предоставляет возможность по информированию работающих пользователей о предстоящих регламентных операциях.

6. Система обеспечивает возможность диспетчеризации действий пользователей. Для каждой записи в базе данных необходимо хранить: 

· серверные дата и время создания записи; 

· серверные дата и время последнего изменения записи
7. Администратору Системы предоставлен удобный интерфейс доступа к данным. 

Все записи в базе данных, содержащие информацию о диспетчеризации действий пользователей, доступны администратору в разрезе хранимых объектов в системе. Все данные выводится в режиме табличного представления.

В связи с появлением компьютеров и Интернета во всех библиотеках города была разработана и внедрена система Web-Мониторинг для автоматизации сбора, обработки и хранения информации – показателей сферы библиотечной работы. Система позволяет через Интернет вести отчетность в разрезе каждого библиотечного учреждения и формировать общую отчетность.

Итак, посредством вышеописанной системы в полном объёме может быть осуществлен мониторинг ежемесячного сбора показателей по Муниципальному заданию.

САЙТ МБУК «ЦБС ЗГО» www.zlatcbs.ru
Отдел автоматизации ведёт администрирование сайта МБУК «ЦБС ЗГО». В 2014 году продлено доменное имя, ежемесячно оплачивается хостинг. 

С 2010 года ведётся постоянный учёт посещений сайта путём размещения счётчика посещений. Информация о посещениях учитывается в дневнике учета работы читального зала библиотеки. 
Усовершенствована система поиска карточек в электронном каталоге на сайте. Теперь можно выбрать базу данных для поиска. Поиск может быть произведен по автору, названию или всё вместе. Добавлена сортировка по возрастанию или по убыванию.
Пополнена Online-библиотека новыми полнотекстовыми книгами о Златоусте. Добавлены для ознакомления новые энциклопедии из фондов ЦБС.
На сайте ежемесячно размещается информация о мероприятиях МБУК «ЦБС ЗГО», пополняются новости, предоставленные библиотеками ЦБС, размещаются медиаматериалы.
Обновлены и пополнены разделы информацией:

· ЦБС

· Центр правовой и социально значимой информации

· Уникумы

Второй год по инициативе МБУК «ЦБС ЗГО» проводится конкурс детских рисунков «Не может Родина быть малой с такой великою душой!». Тематическими номинациями конкурса 2014 года стали значимые для города юбилеи: 260-летие основания Златоуста и 75-летие писателя К.В. Скворцова.


Работы участников конкурса были размещены на сайте МБУК «ЦБС ЗГО» для открытого голосования в режиме online. Каждый посетитель сайта имел возможность выбрать победителя. Все участники конкурса – 200 дошкольников, школьников и студентов – поделились чувствами, которые вызывает малая Родина. Профессиональные художники, члены жюри конкурса, высоко оценили работы участников.


21 сентября состоялось подведения итогов. На праздничном мероприятии были награждены не только 19 победителей конкурса разных номинаций, но и все участники.


Центральная городская библиотека провела online конкурс буктрейлеров «Читающий Златоуст». Номинации конкурса:

· «Отечество мы не меняем» (буктрейлеры по произведения уральских авторов, К.В. Скворцова)

· «Из детства солнечные нити…» (буктрейлер на любимую детскую книгу)

· «И веет ветром молодым…» (буктрейлер на любимую книгу молодежи)


Все работы представленные участниками в количестве 15 шт. выложены на видеохостинг Youtube. Победители были награждены подарками.
САЙТ БИБЛИОТЕКИ №21 www.lib21.h1.ru
За отчетный период 2014 года на сайте представлены новости библиотечной жизни, программы и проекты библиотеки, маркетинговые исследования. 
Оформлены виртуальные книжные выставки: 

· «Златоустовский Олимп» (об Олимпийских чемпионах из Златоуста). Выставка оформлена в преддверии Олимпиады в Сочи. В Олимпийских кольцах расположена информация о Златоустовских спортсменах – победителях Олимпийских игр – Л.Скобликовой, С. Ишмуратовой и др. Кроме этого, читателям предложены интересные факты из спортивной жизни Златоуста.
· «Афган – неизвестная война» – к 25-летию вывода советских войск из Афганистана. Представлена художественная литература участников боевых действий, рассказывающая о тяжелейших физических и моральных переживаниях участников этой войны.
· Имена Мария Метлицкая в рубрике «Служба знакомства с книгой». Представлено 5 книг известной писательницы.
· «Он улыбнулся звёздам и мирам». Представлена литература о жизни и деятельности первого космонавта – Юрии Гагарине.
· Другие.
В рубрике «Читателям» дана информация рекомендательного характера о произведениях для юношества в Год культуры. Представлены аннотации на книги об известных рок – музыкантах Мике Джаггере и Ките Ричардсе (К. Андерсен «Мик Джаггер. Великий и ужасный», Д. Фокс «Кит Ричардс. Жизнь»).


В течение года ведётся постоянный учёт посещений сайта путем размещения на сайте программного кода (счётчика). Информация о посещениях учитывается в дневнике учета работы читального зала библиотеки. 

Исходя из описанных выше обстоятельств постоянной и планомерной работы, посещение сайта и количество просмотренных страниц составило: 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



График 3. Посещение сайта и количество просмотренных страниц
СОЦИАЛЬНЫЕ ГРУППЫ
Четыре интернет – пользователя из пяти активно присутствуют в социальных сетях – это примерно 1,43 миллиардов человек, выходящих на связь через вики, блоги, фейсбук, твиттер, Tumblr или любые другие существующие или развивающиеся общие интернет-пространства. В то время как у всех социальных сервисов цель разная, но причина, почему ими пользуются, вероятнее всего, одна – люди хотят быть вовлеченными. Это значит, быть частью чего-то большего или просто утвердиться на своем месте в этом мире. Часто отмечают, что менее 10% людей в интернете создают или меняют контент. Остальные просто наблюдают. И, тем не менее, в качестве ли автора, активного деятеля или наблюдателя, но все интернет-пользователи являются участниками в той или иной степени. Присутствие библиотекарей в социальных сетях часто оказывается выгодным для нашего реального мира.

Так информационно – библиографический отдел Центральной городской библиотеки создал в социальной сети «Вконтакте» группу «проЧТЕНИЕ». В группе размещаются электронные книги, стихи, цитаты из книг, виртуальные краеведческие календари, история библиотек и интересные факты из истории книжного дела. Численность группы составляет 297 человек. 
Библиотека №5 «Исток» открыла страницу и группу «Литературный Златоуст» в соцсети «Вконтакте». Цель страницы – формирование позитивного современного образа библиотеки, обратная связь с пользователями, продвижение услуг библиотеки. Виртуальными друзьями библиотеки стали 197 пользователей. Цель группы «Литературный Златоуст» – информирование о литературе Златоуста, продвижение чтения Златоустовских авторов. Участниками группы стали 197 человек.
Использование ПК в библиотечной работе
Компьютеры в ЦБС активно используются в традиционной библиотечной работе: сопровождение мероприятий, оформление видимого пространства, хранение информации. Но и здесь находятся новые формы применения ПК.

Для сопровождения мероприятий используется целый арсенал технического обеспечения: мультимедийные проекторы, ПК, видеокамеры, DVD-плееры, ЖК телевизоры, музыкальная аппаратура. Стали традиционными такие формы проведения мероприятий, как: слайд-шоу; CD-ROM беседа; слайд-видеобеседа; слайд-фильмы. Презентации с мультимедийными проекторами в ЦБС в течение 2014 г. постоянно использовались в мероприятиях.
Применение ПК в рекламно – издательской деятельности ЦБС сопровождается многообразием форм, оформлением видимого пространства библиотек, созданием различных текстовых архивов.
Судя по тому, как используются компьютеры в традиционной библиотечной работе, можно сделать вывод о том, что складывается определённая система применения компьютерных, автоматизированных и Интернет – технологий. Специалисты ЦГБ осваивают более сложные технологии (сетевые, мультимедийные, Интернет – технологии), участвуют в корпоративных проектах (OPAC, ЛИБНЕТ), создают свои корпоративные проекты (совместные полнотекстовые базы данных), являются единственными в ЦБС Златоустовского городского округа создателями электронных ресурсов. 
Подведём итоги. Опыт работы и электронные ресурсы ЦГБ распространяются по всем библиотекам МБУК «ЦБС ЗГО». Работа по распространению даёт видимые положительные результаты. Библиотеки, освоив ПК, смогли получить доступ к электронным ресурсам МБУК «ЦБС ЗГО», значительно облегчить работу с документами, усовершенствовать хранение документов, внести яркость и разнообразие в работе с пользователем. 

Работа с электронными ресурсами
Фонд электронных ресурсов МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа» представлен двумя сформированными подфондами: электронные базы данных и фонд CD-ROM. Фонд электронных ресурсов постоянно развивается, его численность увеличивается. 
Работа с электронными ресурсами осуществляется согласно «Положению о библиотечном фонде электронных документов МУК ЦБС». 

Активно используются информационные ресурсы Интернет.

Базы данных
Развитие состава БД находится в постоянной динамике: БД создаются вновь, редактируются, сливаются, подвергаются консервации. 

Приоритетными направлениями в работе с БД традиционно является конвертирование записей БД из БАРС БИБАС в АБИС ИРБИС, ввод новых записей в БД, создание новых БД, администрирование записей АБИС ИРБИС, хранение и архивное копирование.
В 2014 году начато формирование новой полнотекстовой БД «Златоустовские учителя – участники Великой Отечественной войны». Пока это только персональные электронные подборки. База эта создается на основе биобиблиографического пособия «Они были солдатами». При подготовке пособия были подняты в периодике интересные статьи, переданы из фондов других учреждений документы, фотографии из семейных архивов – все эти материалы нужно сохранить и сделать более доступными. Все материалы сканируются и раскладываются по персональным подборкам (папкам). Какие-то материалы были отсканированы в период с 2010 по 2013 год, в 2014 году добавлено около 10 полнотекстовых материалов. Работа будет продолжена и в дальнейшем можно будет подумать о разработке специального электронного формата для этой Базы данных.
В 2013 г. в ЦБС действуют 26 БД, из них 10 БД сформированы в АБИС ИРБИС. 


Продолжена работа со сводным электронным каталогом CD-ROM «Мир мультимедиа» совместно с медиацентром, отделом автоматизации и библиотеками МБУК «ЦБС ЗГО». 
Таблица 5. Состав и объём БД на конец 2014 г.
	№
	БД
	Технология
	Число записей
	Разница

	
	
	
	2013
	2014
	

	Библиографические

	1
	Краеведение
	АБИС ИРБИС
	42067
	43779
	1712

	2
	Книга
	АБИС ИРБИС
	32600
	37059
	4459

	3
	Персона
	АБИС ИРБИС
	27142
	27250(25422)
	108

	4
	Страноведение
	АБИС ИРБИС
	17088
	17150(11028)
	62

	
	ИТОГО
	
	118897
	125238
	6341


	
	Ретробазы

	5
	Общая
	БАРС БИБАС
	40344
	40344
	0

	6
	Книга 
	БАРС БИБАС
	48000
	36000
	-12000

	
	ИТОГО
	
	88344
	76344
	-12000


	
	Конвертированная часть ретробазы

	7
	Книга (конвертирование)
	АБИС ИРБИС
	8647
	15602
	6955

	
	ИТОГО
	
	8647
	15602
	6955


	
	Полнотекстовые

	8
	ЭЛБИ

(электроная библиография)
	АБИС ИРБИС
	190
	216
	26

	9
	АБИП

(автоматизация библиотечных процессов)
	АБИС ИРБИС
	99
	99
	0

	10
	Календарь знаменательных и памятных дат
	АБИС ИРБИС
	33
	34
	1

	11
	Право
	АБИС ИРБИС
	129
	336
	207

	12
	Экология
	АБИС ИРБИС
	198
	208
	10

	13
	Моя семья
	Интернет-технологии
	221
	224
	3

	14
	Семья
	Интернет-технологии
	169
	215
	46

	15
	Молодежь России
	Интернет-технологии
	60
	69
	9

	16
	Законодатели в лицах
	Интернет-технологии
	246
	287
	41

	17
	Администрация ЗГО в лицах
	Интернет-технологии
	92
	335
	243

	18
	Электронные учебники
	Интернет-технологии
	348
	348
	0

	
	ИТОГО
	
	1785
	2371
	586

	Фактографические

	19
	 «Мир мультимедиа»
	html
	625
	812
	187

	20
	Досуг детей
	Accesse
	25
	27
	2

	21
	Учебные заведения
	Accesse
	30
	31
	1

	22
	Профессии современности
	Интернет-технологии
	414
	417
	3

	23
	Кадры
	Accesse
	-
	-
	

	24
	ИРИ
	Accesse
	286
	326
	40

	
	ИТОГО
	
	1380
	1613
	233

	Объектографические

	25
	Прогулки по Златоусту
	Word, Интернет-технологии
	35
	35
	0

	БД служебного пользования

	26
	- Инвентаризация
	Accesse
	
	
	


Таблица 6. Количество записей собственных баз данных

МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа» на конец 2014 г.
	Год
	Объём собственных баз данных
	Из них в возрасте

	
	
	библиографических баз данных
	в том числе объём электронного каталога
	объём электронного каталога,

доступного в Интернете

	2012
	216 758
	212 244
	171 900
	107 499

	2013
	219 235
	215 888
	175 544
	112 359

	2014
	221 203
	218 007
	177 733
	133 434

	ИТОГО:
	1 968
	2 119
	2 189
	21 075


Изменение числа записей БД соответствует изменениям книжного фонда и зависит от объёма новых поступлений литературы, интенсивности списания источников в ЦБС, а также от результатов конвертирования и редактирования конвертированных записей. 

Активно ведётся работа по конвертированию записей БД БАРС БИБАС в АБИС ИРБИС, т.к. по БД БАРС БИБАС устарела, не поддерживается многопользовательское сетевое использование. БД БАРС БИБАС поэтапно конвертируется в новый формат АБИС ИРБИС. 

В 2014 г. для конвертирования из БД Книга БАРС БИБАС было отобрано 12000 записей. После соответствующей программной, лингвистической обработки; списания устаревшей литературы, осталось 6955 записей для отправки в БД Книга АБИС ИРБИС. 

Итак, количество справок, выполненных в 2014 г. в результате информационного поиска в БД АБИС ИРБИС составило 6723. Из них выполнено 2513 справок на базе зала каталогов ЦГБ.

Административная работа с БД
Записи в библиографических и полнотекстовых БД формируются в соответствии с программными требованиями АБИС ИРБИС. За каждой базой закреплен каталогизатор, предметизатор, которые осуществляют создание и лингвистическую обработку записи. 
Участие в программе OPAC
С 2007 г. информационно-библиографический отдел участвует в передаче удаленных данных (программа OPAC) – отправляет записи собственной БД «Краеведение» в областную корпоративную базу данных «Литература о Челябинской области». В 2014 году специалистами отправлено 206 записей.
Ав​томатизация библиотечных технологий – направление в библиотеч​ной деятельности, которое начало развиваться совсем недавно и в этом вопросе для библиотечных работников много всего нового. Перед библиотеками встают новые и новые задачи и проблемы. И, несмотря на то, что библиотеки страдают из-за отсутствия достаточного финансирования, хорошей техники – автоматизация не стоит на месте, а продолжает своё развитие, интенсивно внедряя разработки не только в свои, но и в другие библиотеки, привнося все новые и новые идеи, технологии, системы.

Модернизация библиотек в современных условиях невозможна без учёта информационных технологий и средств автоматизации библиотечных процессов. Одной из основных задач автоматизации библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» – сделать библиотеку, с помощью информационных технологий и средств автоматизации высокотехнологичным объектом, способным удовлетворять потребность читателей в знаниях в полном объёме возникающих запросов, качественно и быстро.
МБУК «ЦБС ЗГО» включается в этот всемирный процесс и предоставляет свои фонды в электронном виде обществу. А это, безусловно, способствует повышению роли библиотеки в современном информационном пространстве города, её зна​чения.

8. Работа с электронными носителями информации

Работа ЦБС с электронными носителями информации в отчётном году строилась по следующим направлениям: формирование фонда электронных носителей информации и ресурсов, их использование.

В 2014 году фонды ЦБС пополнились новыми электронными изданиями (электронные учебники, справочники, энциклопедии) в количестве 40 экземпляров. Общий фонд электронных носителей – 5210 экземпляров, что составляет 0,7 % от общего фонда ЦБС. 

Таблица 7. Соотношение фактического состояния доли фонда электронных изданий

с индикативными показателями

	Индикатор
	Количественная характеристика
	Фактическое состояние

	Доля единиц хранения на электронных носителях в общем объеме фонда
	0,05%
	0,7 %


Фактическое состояние фонда электронных носителей в ЦБС от всего фонда ЦБС превышает индикативные показатели на 6,95 %. Это свидетельствует о положительной динамике изменений и высоком уровне количественной характеристики.

В 2014 г. продолжается активизация работы с фондом электронных ресурсов, который используется во всех формах библиотечных мероприятий:

Февраль 2014 г. – проведение Олимпиады в Сочи. Библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» активно раскрывали свои фонды спортивной тематики, в т.ч. и электронные издания, на выставках и просмотрах: «Олимпиада – праздник мира, дружбы, спорта» (медиацентр ЦГБ), «Читать о спорте дети надо, мы ждем тебя, Олимпиада!» (детская библиотека №10), «Мы – будущие олимпийцы!» (детская библиотека №6). Созданы электронные подборки статей: «Жаркие. Зимние. Твои» (детские библиотеки №11, 13).

Неделя информации «Родной. Точка. Русский», посвящённая знакомству со словарями, прошла в детской библиотеке №10. На выставке «Горжусь языком твоим, славная Русь» наряду с книжными изданиями большое место уделено и электронным изданиям. Проведено 5 мини-обзоров и 10 рекомендательных бесед, выдано свыше 20 электронных изданий. Во время информационно-библиографической игры «Русской речи государь, по прозванию словарь» учащиеся не только отвечали на вопросы, но и знакомились с электронными словарями, имеющимися в библиотеке. 

Неделя электронных книг «Компьютерная мышка рекомендует книжки» рассчитана на индивидуальных пользователей Центральной детской библиотеки.

В течение Недели проводились: 

· индивидуальные занятия по электронным изданиям;
· консультации по базам данным «Чтобы книги лучшие нашлись, к электронным каталогам обратись!»; 
· информационный лист «Книжки от компьютерной мышки» (информация о сайтах, с которых удобно скачивать детскую литературу).
В Неделе электронных книг приняло участие 22 читателя, которым выдано 59 компакт-дисков. 

На основе электронных изданий библиотеки разрабатывают мероприятия. Так, детская библиотека №13 с использованием компакт-дисков «Мировая художественная культура» разработала цикл мероприятий «Культура России – эпоха перемен» для учащихся 11 классов.

Детская библиотека №6 использовала компакт-диски с информацией «Детская энциклопедия Кирилла и Мефодия», «Жизнь замечательных людей», Ишимова А.О. «История России в рассказах для детей» для разработки цикла исторических часов «История России в рассказах для детей».
В течение года индивидуальные занятия проводились для читателей Центральной детской библиотеки, которые познакомились с фондом электронных изданий библиотеки, научились использовать информацию для выполнения домашних заданий. Всего за год проведено 66 занятий с учащимися 3 – 4 классов. 
Во многих библиотеках МБУК «ЦБС ЗГО» в практику работы входят электронные подборки статей по актуальным темам года.
В медиацентре ЦГБ электронная подборка документов к Выборам Губернатора Челябинской области насчитывает свыше 80 документов, «Долина детства – Златоуст…»: к 75-летию Константина Скворцова приближается к 50 названиям. А Центральная детская библиотека создала серию «Прогулки по златоустовским улицам» и наполняются информацией улица им. П.П. Аносова улица Румянцева.

В целях рекламы фонда в медиацентре ЦГБ оформлены актуальные выставки к памятным датам и важнейшим событиям года: 

· «Челябинская область: вехи истории» к 80-летию образования Челябинской области;
· «Сначала было слово…» ко Дню славянской письменности;
· «Россия – священная наша держава…», посвящённая Дню России; 

· «Молодёжь. Выборы. Будущее»; 

· «Всемирный день культуры»;
· «Бессмертны солдаты Победы и вечная слава её»;
· «Год Российско-Китайской дружбы»;
· «В городе моём – моя судьба» - 260-летие Златоуста.

Оформлены выставки по новинкам компакт-дисков: «В мире электронной информации; «Электронные репетиторы – быстрый путь к знаниям» (медиацентр ЦГБ); «Разрешите представиться: новая «книга»!» (детская библиотека №11).
Большим спросом у пользователей пользуются интерактивные выставки и викторины. Сотрудники медиацентра разработали и представляли в течение года Календарь культурно-значимых дат «События в мире культуры», а в библиотеке №21 транслировались викторины «Уральская молния» (к 75-летию Л.П. Скобликовой), «На синей стали золотой подснежник» (Златоустовская гравюра на стали).

В целях поддержки и продвижения чтения библиотека №5 использует мультимедийные библиотечные продукты:

· мультимедийная энциклопедия «Златоуст земной и небесный» использовалась на выставках и мероприятиях библиотеки, посвященных юбилею города; 
· книги из мультимедийной экспозиции «Светлое Христово Воскресение» демонстрировались на пасхальной выставке абонемента.
В 2014 году продолжена корпоративная работа по пополнению сводного электронного каталога компакт – диска «Мир мультимедиа». В отчётном году проаннотировано 187 дисков, общий объем каталога составляет 812 дисков.

Таким образом, внедрение информационных технологий в практику работы библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» способствует формированию читателя нового поколения, не только осознающего свои потребности в информации, но и владеющего навыками работы с различными источниками, ресурсами.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ ИНТЕРНЕТ

С 2013 года все библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» имеют выход в Интернет, имеется Wi-Fi сеть. В результате увеличилось число пользователей Интернет. Только в медиацентре ЦГБ такой возможностью воспользовалось 1222 человека, что на 97 человек больше, чем в 2013 г. Многие пользователи приходят со своими ноутбуками, планшетами. 

Для повышения квалификации сотрудников библиотечной системы ЗГО медиацентр ЦГБ в 2014 г. продолжил обучение поиску информации в Интернет в рамках программы «Компьютерный рост».

26 сотрудников МБУК «ЦБС ЗГО» изучили «Поисковые системы Интернет»; «Электронная почта»; «Интернет в помощь комплектованию». На практических занятиях создавали электронные ящики для себя и для своих библиотек; подбирали материал для разработок мероприятий по различным темам; оформляли новые книги через Интернет-магазины для своих библиотек.

В феврале месяце во всех структурных подразделениях ЦБС прошла «Неделя безопасного Интернета».

Сотрудники медиацентра ЦГБ, как организаторы проведения Недели, дополнили электронную подборку статей (СПС) «Безопасность в Интернете» новым интересным материалом, оформили выставку «Осторожно, Интернет!».
В качестве информационной поддержки оформлены выставки «Прямо по курсу – Интернет!» (библиотека №21), «Паутина иллюзий» (о проблеме межличностного общения в Интернете) (библиотека №2); просмотр «Хочешь знать про все на свете – покопайся в ИНТЕРНЕТЕ» (ЦДБ). 

Информационный стенд «Таинственная паутина: ресурсы Интернет», оформленный в детской библиотеке №10, знакомит читателей с информацией о пользе и вреде Интернета, основными правилами для школьников средних и младших классов при пользовании Интернетом и списком безопасных сайтов для детей.

В детских библиотеках разработаны информационные листовки, закладки, памятки для читателей и их родителей с советами о том, как не стать «жертвами» сети (медиацентр ЦГБ, ЦДБ, библиотека №2, детские библиотеки №10, 15).
Экспресс – опрос «Интернет: за или против?» проведён в читальном зале библиотеки №21 для разновозрастной категории читателей. Мнения респондентов разделились. Молодые пользователи отметили, что «Интернет – именно та информационная система, которая помогает в учебе». Читатели постарше на первое место поставили книгу, «как лучшее средство проведения досуга». Более 30 % опрошенных предпочитают книгу и Интернет. 

Для индивидуальных читателей библиотеки №21 проведён обзор Интернет-ресурсов «Тематические сайты для подростков и молодёжи». 

Час полезных советов «Не заблудись в сети!» познакомил пятиклассников Центральной детской библиотеки с правилами пользования ресурсами глобальной сети, представил наиболее интересные сайты интернет для учебы и развлечения. 

Сотрудники медиацентра провели дискуссию «Интернет – территория закона и достоинства».

!
Основная задача всех библиотек – расширение круга пользователей. В рамках Всероссийской Акции «Жаркие. Зимние. Твои» для удалённых пользователей МБУК «ЦБС ЗГО» сотрудники медиацентра представили «Олимпийский кроссворд». 

С 31 января по 5 февраля 43 атлета библиотек ЦБС соревновались в скоростном разгадывании кроссворда. Олимпиониками признаны 2 читателя ООД ЦГБ (им были вручены призы – органайзеры, книги и флаеры спортивной тематики). II и III места разделили Олимпионики ЦГБ (отдела обслуживания и медиацентра соответственно). 

До финиша дошли атлеты библиотек: 2, 5, 21; детских библиотек №8, 11, 12, 13. В ходе подведения итогов было принято решение учредить номинацию «Масс – старт» для учеников 3 «Б» класса шк. №2 (детская библиотека №12).

Все атлеты были награждены подарками (книги, блокнотики с олимпийской символикой и флаеры спортивной тематики).

Детская библиотека №15 начала выпуск детской ежеквартальной газеты «Златоустик», а в электронном формате с этим изданием можно познакомиться на страничке библиотеки в социальных сетях, где она выходит под названием «Златоустик.ru». В электронной газете представлены детские творческие работы, а так же помещаются объявления о конкурсах, проходящих как в библиотеке, так и в городе. Внимание читателей привлекают заметки для детей и самих детей о городе, информационные новости библиотеки, разнообразная полезная и интересная информация о нашем городе и крае.
Большинство библиотек ЦБС активно используют в своей работе Интернет-рассылки библиографической и рекламной информации, как читателям, так и коллегам системы. Пользователям предоставляется информация о новых книгах, акциях, конкурсах, мероприятиях. В результате потенциальные пользователи становятся реальными читателями библиотек. 

Отметим, что активное внедрение новых информационных и коммуникационных технологий позволяет ускорить поиск и получение информации, предоставить оперативный доступ читателей к удаленным ресурсам Интернет, повысить эффективность обслуживания и удовлетворить информационные потребности современных пользователей.

9. Реализация проекта

«Центр правовой и социально значимой информации : гарант правовой культуры»

В библиотеках МБУК «ЦБС ЗГО» с 2011 по 2013 г. реализовывался проект «Центр правовой и социально значимой информации: гарант правовой культуры.
В 2014 г. подведены итоги проекта и определены перспективы развития. Результаты анализа проекта подтвердили:

· полноту и высокий уровень качества реализации проекта;

· востребованность услуг и ресурсов ЦПИ жителями ЗГО, о чем свидетельствует ежегодный прирост числа пользователей;

· повышение активности просветительской деятельности сотрудников Центра;

· расширение спектра информационных услуг;

· внедрение новых технологий повышает интерес пользователей к деятельности Центра;

· возможность получения пользователями на безвозмездной основе юридической информации и консультаций у специалистов разных профилей.

Таким образом, корпоративный проект ЦПИ позволил улучшить качество информационных услуг по праву, использовать многообразие и эффективность форм продвижения социально – правовой информации. На данном этапе происходит расширение сети библиотек, входящих в ЦПИ.
В 2015 году планируется включить в структуру Центра правовой и социально – значимой информации три библиотеки: библиотеку №2, Центральную детскую библиотеку, детскую библиотеку №10.

Для выполнения правового информирования библиотеки ЦПИ предоставляют 12 автоматизированных рабочих мест, из которых восемь имеют свободный и бесплатный доступ в Интернет. В двух библиотеках (медиацентр ЦГБ и библиотека №5) имеются СПС «КонсультантПлюс», во всех подразделениях ЦПИ установлена ИПС «Законодательство России».

С помощью СПС «КонсультантПлюс» проводятся консультации и выполняются запросы разного уровня сложности и тематики. Благодаря СПС «КонсультантПлюс» пользователи получают правовую информацию или правовой документ как федерального, так и регионального значения по интересующей его теме.
Общее количество запросов по правовой теме, выполненных в 2014 году – 2005, из них с использованием СПС «КонсультантПлюс» – 1439. Пользователями СПС «КонсультантПлюс» в 2014 году стали 2648 человек, что превышает данный показатель по сравнению с прошлым годом на 303 человека.

С целью осуществления свободного доступа к правовой информации местного значения и обеспечения «прозрачности» местной власти в медиацентре ведутся БД «Законодатели в лицах» и «Администрация ЗГО».
Уже не первый год пресс-службы Администрации ЗГО и Собрания депутатов информируют сотрудников ЦПИ о проведённых заседаниях, решениях комиссий, которые размещается на информационных стендах. За отчётный период БД «Законодатели в лицах» пополнилась 41 статьёй, в БД «Администрация ЗГО» – 243. Кроме этого, информация размещается на стенде отдела и пересылается всем структурным подразделениям, работающим в рамках проекта ЦПИ.

В 2014 г. продолжилась работа по оцифровке правовых и иных нормативных актов, принятых на территории Златоустовского городского округа с 01.01.1934 по 31.12.1990 гг. в рамках Соглашения об информационном взаимодействии между ЧОУНБ и МБУК «ЦБС ЗГО».

Сотрудниками ЦПИ оцифрована 1 брошюра (43 страницы), переведено в два формата (WORD, PDF), отобран материал из газет «Златоустовский рабочий» за 1974-1987 гг. и оцифровано 7 статей.
Таблица 8. Цифровые показатели по ЦПИ
	количество пользователей
	количество посещений
	количество справок, выполненных с использованием ИПС
	количество справок, выполненных с использованием книжного фонда
	Количество выданных документов на электронных или бумажных носителях

	3580
	12183
	1439
	401
	17472


В 2014 г. ЦПИ посетили 12183 человека, что на 2354 человека больше, чем в прошлом году. Основные читатели – это студенты, учащиеся, пенсионеры, служащие. 
В 2014 г. новыми пользователями ЦПИ стали 3580 человек, это на 510 человек больше, чем в 2013 г.

Сотрудники ЦПИ делятся опытом на семинарах, конференциях. В июне на базе ЦПДИ ЧОУНБ состоялся Межрегиональный научно – практический семинар «От Публичных центров правовой информации – к Центрам общественного доступа», приуроченный к 15-летию создания Центра правовой и деловой информации ЧОУНБ, на котором прозвучал доклад «Формирование правовой культуры личности в контексте современных тенденций библиотечного обслуживания населения. Опыт Златоустовской ЦБС».

Одной из главных задач ЦПИ – проведение мероприятий с использованием современных форм работы. Приоритетным направлением процесса создания целостной системы правового образования и просвещения является проведение комплекса мероприятий различных форм – это встреча-диалог, брейн-ринги, видеоуроки, слайд-беседы, викторины, круглые столы, диспуты и др.

За 2014 г. в ЦПИ прошло свыше 80 мероприятий правового и социального характера, на которых побывало около 3000 пользователей разного возраста.

Повышение правовой и социально значимой информации пользователей ЦПИ осуществляется посредством обучения практическим навыкам по защите своих прав. В отчетном году проведены крупные кампании:
· Акция «Мы – молодые! Нам жить, нам выбирать!», приуроченная ко Дню молодого избирателя. 

В ходе Акции проведены мероприятия: «Выборы – это серьезно» (медиацентр), «Я – избиратель» (юношеский абонемент ЦГБ), «Избирательные комиссии и их функции» (библиотека №21) и т.д. Особенностью проведения стала промо – акция на улице с распространением буклетов и памяток из серии «Если тебе 18». В рамках Акции подготовлена виртуальная выставка «Избирательное право».

Информационную поддержку и призы для проведения мероприятий предоставил ООО «Консультант». Всего в Акции приняли участие 437 молодых златоустовцев.

· Предвыборный марафон «Право на выбор», стартовавший 20 февраля акцией «Мы молодые! Нам жить, нам выбирать!», длился на протяжении всей предвыборной кампании до 14 сентября 2014 года. В работе по привлечению избирателей на участки были задействованы все структурные подразделения ЦБС. 
Для тех, кто впервые придёт на избирательные участки, проведён урок гражданственности «Я голосую впервые». С целью визуализации восприятия полученной информации в течение всего мероприятия транслировался видеоролик «Сделать выбор – твой долг и твое право».

Сотрудниками медиацентра создана «Школа будущего избирателя» на базе учебных заведений. Мероприятия, проводимые в рамках Школы, позволяют познакомить юношество с основами избирательной системы России, встречаться с представителями власти ЗГО, принимать участие в «виртуальных выборах». 

В рамках школы для учащихся и студентов были проведены лекции «Выборы – как это происходит»; интеллектуально – правовая игра «За выборами наше будущее», созданная на основе телепередачи «Своя игра». Финальным аккордом стал правовой ринг «За выборами наше будущее» между двумя «Школами».

На базе библиотеки №21 организован клуб будущего избирателя «Я – избиратель!». Заседания клуба проходят один раз в месяц. Для членов клуба выделена на абонементе тематическая зона «Атрибутика избирательного участка». 
В преддверии выборов Губернатора Челябинской области читателям предлагалось ответить на вопрос «Верно ли утверждение: мой голос на предстоящих выборах Губернатора Челябинской области может оказаться решающим?». По результатам анализа выявлено: 80% молодых избирателей считают, что их голос имеет решающее значение при подведении итогов голосования. 

Проведена лекция – дискуссия «А ты идешь на выборы?». Итогом встречи стало обсуждение проблемы необходимости волеизъявления путем участия в выборах. 
В рамках марафона «Право на выбор» проведен цикл мероприятий «Я – гражданин России» для молодых и будущих избирателей:

· патриотическая игра «Знаешь ли ты Закон и Конституцию» (медиацентр ЦГБ);
· часы будущего избирателя «Выборы – это серьезно» (читальный зал ЦГБ);

· урок гражданственности «История выборов» (читальный зал ЦГБ);

· час права «По ступенькам к взрослой жизни» (детский сектор ЦГБ);

· игра – конкурс «Я – избиратель» (библиотека №1);
· радиобеседа «Что мы знаем о выборах?» (библиотека №1);

· круглый стол «Я – будущий избиратель» (библиотека №5);

· познавательно – правовой час «Твой голос – твоё богатство» (библиотека №22);

· игра «Выборы в сказочной стране» (библиотека №22);

· информационно – познавательная игра «Выборы правителя литературно-сказочной страны» (Центральная детская библиотека);

· интерактивное правовое занятие «Я и правовое государство» (детская библиотека №6).

Предвыборный марафон проходил и в летнее время. Интерактивные мероприятия проведены в детских школьных и летних лагерях. Среди них: 
· квест – игра «Выборы в «Городе Друзей». Особенностью квест-игры явилось то, что ребятам предстояло найти своих кандидатов по кусочкам карты города. По окончанию игры юным горожанам было предложено «отдать свой голос» за выбранного кандидата, опустив бюллетень в «урну для голосования»;

· деловая игра «Выборы Губернатора острова Литературных героев» состоялась в школьном лагере. В процессе игры были рассмотрены права и обязанности участников выборов;

· историко – патриотическая игровая программа «Знамя единства» разработана с целью воспитания уважительного отношения к символам своего государства и их применение в системе избирательного права;

· игра-сказка «Выборы в Сказочной стране» реализована в стихотворной и театрализованной формах со всевозможными загадками и конкурсами, что позволило ребятам дать первоначальные знания об избирательном праве и процессе. 

Признанием деятельности библиотекарей медиацентра в работе с младшими школьниками стала публикация о мероприятии в официальной газете Избирательной комиссии Челябинской области «Вести Избиркома» (В сказочной стране прошли выборы // Вести избиркома. – 2014. – №2 (31). – С. 3).
Во время урока права «Выборы в Заповедном лесу» дети познакомились с основными моментами выборов. В заключение мероприятия дети приняли участие в «Дне голосования», выразив свое отношение к выборам в Заповедном лесу в виде рисунков. Большое внимание специалистами ЦБС ЗГО уделялось индивидуальной информационно-разъяснительной работе.

С марта по сентябрь 2014 г. сотрудники библиотеки №21 организовывали экскурсии для молодых и будущих избирателей по этажам: 

· 1 этаж Стол справок «Молодёжь и выборы»; 

· 2 этаж «Избирательный участок»; 

· 3 этаж электронная викторина «Право выбирать».

Результатом приведённых выше комплексных экскурсий стало привлечение 31 читателя, которым было выдано 155 экземпляров изданий.

Насколько активна политическая сознательность детей, детская библиотека №10 решила выяснить при помощи теста «Я гражданин, а это значит …». Результаты теста показали, что ребята еще плохо знакомы с избирательной системой, поэтому необходимо уделять внимание воспитанию политической и правовой культуры подрастающего поколения.

Читатели детской библиотеки №8 приняли участие в опросе «Сегодня ученик – завтра избиратель», основная цель опроса – выявление интереса у школьников к выборам и знаний о правах избирателей.

С апреля по сентябрь на старшем абонементе детской библиотеки №15 проводились устные опросы и разъяснительные беседы с юношеством, родителями, бабушками и дедушками юных читателей о предстоящем Едином дне голосования.

Стремясь наиболее полно представить свои информационные ресурсы, специалистами МБУК «ЦБС ЗГО» были оформлены книжные выставки, просмотры, Уголки избирателей и стенды.

В отделе медиацентра ЦГБ и библиотеке №1 оформлены Уголки избирателей.
Организованы выставки и просмотры: «Россия выбирает» (читальный зал ЦГБ); «Шпаргалка избирателей» (абонемент ЦГБ); «Все на выборы!» (библиотека №1); «Я – молодой избиратель», «Навстречу выборам» (библиотека №5); «Что такое выборы?» (библиотека №7); «Шпаргалка для молодых избирателей» (библиотека №21).

В вестибюле библиотеки №5 оформлен информационный столик «14 сентября – единый день голосования» с материалами о кандидатах на пост Губернатора Челябинской области; в холле библиотеки №21 – зона информации «Мы символами Родины горды».
Детские библиотеки так же приняли участие в предвыборной кампании. 

В детской библиотеке №13 оформлен Уголок избирателя «Мы выбираем будущее». Для оперативного информирования читателей библиотекарями была создана картотека статей «Сегодня школьник – завтра избиратель».

Оформлены: книжная выставка «ВСЕМ, ВСЕМ, ВСЕМ…» (детская библиотека №8), уголок юного избирателя «Я – будущий избиратель» (детская библиотека №6), информационный стенд «Время, выбирать» (детская библиотека №10), информационные просмотры «Дети должны знать, как выбирать!» (ЦДБ) и «Читаем, думаем, выбираем!» (детская библиотека №15).

В Центральной городской библиотеке состоялась выставка работ детей – участников городского конкурса плакатов и детских рисунков «Я рисую выборы».
47 работ оценивало компетентное жюри, в состав которого входили члены Территориальной избирательной комиссии города Златоуста. Итоги конкурса показали, что ребята осознают, какую роль играют выборы в жизни государства. 

Немаловажной особенностью подрастающего поколения является активное использование современных электронных технологий в повседневной жизни. Учитывая данный факт, библиотекари информируют удалённых пользователей с помощью страницы, созданной на сайте МБУК «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа «Для вас, избиратели» http://www.zlatcbs.ru/czpi/dlya-vas-izbirateli. На странице выделены рубрики: «День молодого избирателя», «Единый день голосования», «Нормативно-правовые документы», «Избирательное право: электронная выставка», «Издания ЦБС», «Избирательные комиссии» и «Полезные ссылки».

Сотрудники библиотеки №5 для своих пользователей на страничке в социальной сети ВКонтакте размещали информацию о предстоящих выборах Губернатора Челябинской области.

В медиацентре ЦГБ в постоянном режиме транслировался видеоролик «Сделать выбор – твой долг и твоё право».

Одним из главных направлений в работе по предвыборному марафону стало справочно – информационное обслуживание пользователей. Во всех систематических и краеведческих картотеках библиотек, входящих в структуру МБУК «ЦБС ЗГО», выделен раздел «Единый день голосования – 14 сентября 2014 г.». 

Информация, оперативно поступающая в фонды библиотек, отражалась в информационном досье «Азбука избирателя» и мини – картотеке «Сегодня школьник – завтра избиратель». 

Издательская продукция библиотек также отличается многообразием форм: памятка молодому избирателю «Я голосую впервые», «Словарь избирателя от А до Я», «Избирательный бюллетень для продвинутых» (медиацентр ЦГБ); буклет «Избирательная комиссия» из серии «Если тебе 18...» (библиотека №5); информационные закладки «Я – гражданин! Я – выбираю!», информационные листы «Краткий словарь избирателя» (детская библиотека №15).
В СПС «КонсультантПлюс» специализированная подборка «Выборы Губернатора Челябинской области. Сентябрь 2014». В ней представлены законодательные акты федерального, регионального и местного уровней; комментарии законодательства. 

Одним из условий успешной работы в рамках предвыборного марафона является постоянное взаимодействие с Территориальной избирательной комиссией города Златоуста. На базе Центральной городской библиотеки совместно с ТИК ЗГО были организованы семинары для членов участковых избирательных комиссий.

Подводя итоги работы МБУК «ЦБС ЗГО» в рамках предвыборного марафона можно сделать следующие выводы: разработаны и внедрены в практику новые формы работы с молодежью; пользователи библиотек приобрели новые знания о своих правах и обязанностях, повысилась правовая культура молодых избирателей и мн. др. 

Аналитический отчёт о проведении предвыборного марафона был представлен на областном конкурсе среди центральных, городских, районных, сельских и поселенческих библиотек Челябинской области на лучшую организацию информационно – разъяснительной работы в период подготовки и проведения Единого дня голосования 14 сентября 2014 года. Итогом конкурса стала победа ЦПИ – II место среди 23 библиотек области.
· В рамках Недели безопасного Интернета в медиацентре проведена дискуссия «Интернет – территория закона и достоинства» с элементами игры. Оформлена выставка «Безопасный Интернет – детям!». 

Библиотекой №5 организован библиотечный десант «Моя интернет – безопасность». Библиотекари распространяли буклет МВД РФ «Безопасный интернет детям», визитки и рекламную продукцию СПС «КонсультантПлюс».
Библиотека №21 использовала индивидуальную форму работу. Для своих читатели провели обзор Интернет – ресурсов «Тематические сайты для подростков и молодежи» и библиотечную дуэль «Интернет: за или против?».
Вышеизложенные мероприятия способствовали формированию у детей навыков безопасного поведения в сети Интернет, а также усвоению основных этических норм и правил сетевого общения. 
· В октябре в библиотеках, участницах проекта ЦПИ, прошла Декада правовой информации «Электронный гражданин в электронном государстве». Цель – повышение уровня компьютерной грамотности населения в области предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

Наиболее интересная работа проведена в отделе медиацентра и библиотеке №5. В Центре дневного пребывания отделения Социальной защиты ЗГО сотрудники медиацентра организовали встречу с представителями Сбербанка, которые рассказали о возможностях оплаты различных услуг через «Сбербанк – оnline».
Проведён дискуссионный час «Компьютерные игры: вред или польза?». 

В качестве рекламного обеспечения Декады сотрудниками библиотеки №5 уже не один год проводится креативный флеш – моб «Бродилка». Библиотекари «бродили» по улице и раздавали «Памятку о порядке получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме». 

В течение Декады сотрудники библиотеки №5 учили желающих пользователей оплачивать услуги ЖКХ по интернету. Для этого воспользовались пошаговой инструкцией Сбербанка РФ.

!
На страничке в социальной сети «ВКонтакте» библиотекой №5 открыта новая рубрика «Полезные ссылки пользователям библиотеки»: видеокурс «Электронный гражданин», портал «Государственные услуги» и «МФЦ ЗГО». 

Для пенсионного возраста на абонементе транслировался видеокурс «Электронный гражданин»
http://ecitizen.nnov.ru/videos/videokurs. 
Медиацентром ЦГБ изданы экспресс – памятки: «Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы», «Сбербанк ОнЛ@н», «Портал государственных услуг Российской федерации» из серии «Электронный ликбез».
Во всех библиотеках ЦПИ прошли мероприятия, посвящённые Дню России, российской символике, Дню Конституции.

Для потенциальных пользователей сотрудники библиотеки №5 провели уличную акцию из цикла «Праздник в каждый дом» с рекламой книжных выставок из серии: «Имя России», «Сто великих», «Великие исторические персоны».
Используя уличную Акцию «День Российского флага», сотрудники библиотеки №5 поздравили жителей микрорайона с государственным праздником, представив свои фонды о российской символике.
Библиотекой №21 проведён экспресс-опрос «Лучшие люди великой страны!». 

Читатели библиотеки №21 в ходе беседы «Россия – Родина моя» узнали об исторических личностях – Минине, Пожарском, Петре Первом и героях – патриотах российского государства в нынешнее время.
Во всех библиотеках были оформлены информационные зоны, книжные выставки и просмотры, посвященные праздникам:

· мини – выставка «Россия – священная наша держава...»;
· книжная выставка с викториной и визитками книг «Великие Исторические Персоны»;
· выставка – портрет «Святые для России имена»;
· выставка одной книги «На золотом кольце России» (посвящена книге Ю.А. Лубченкова «Золотое кольцо русских городов»);

· зона информации «Мы символами Родины горды» (национальные символы России);

· выставка «Исторический путь Российской Конституции».
20 ноября в МБУК «ЦБС ЗГО» прошёл Всероссийский день правовой помощи детям. Организаторами выступил Центр правовой и социально-значимой информации. В этот день во всех библиотеках проведены мероприятия, оформлены выставки и просмотры. Помимо этого у жителей города была возможность задать вопросы юристу ООО «Консультант» по «горячей телефонной линии».
Не первый год большой популярностью пользуется брейн – ринг «Твой возраст – твоя ответственность».
!
Разработано новое мероприятие час права «Будем знакомы, Коррупция». В игровой форме дети знакомились со словом коррупция, узнавали, какой контингент нашего общества больше всего ему подвержен, а так же выяснили значение статей о коррупции в Уголовном Кодексе РФ.

Проведён правовой ринг «Ты не прав, если не знаешь своих прав» (права и обязанности подростка). 

Для детей младшего школьного возраста проведен познавательный час «Законы будем изучать – свои права мы будем знать» (библиотека №22).

Ко Дню защиты прав потребителей библиотекой №21 проведена Акция «Имеем право». Всем посетителям читального зала в период с 24.02. по 14.03. предлагались листовки с телефонами и адресами организаций по защите прав потребителей. 

В рамках Всемирного дня защиты прав потребителей библиотекой №21 проведён круглый стол с острыми углами «Обзор законодательства в сфере защиты прав потребителей при заключении договоров купли – продажи и оказании услуг, в том числе услуг связи». На вопросы читателей отвечала специалист-эксперт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителя и благополучия человека Л.П. Рязанова.

Для юношеской аудитории актуальными оставались мероприятия:

· урок мужества «Концлагеря – чтоб история не повторилась» (медиацентр ЦГБ);

· медиа – беседа «Неформалы – кто они?» (медиацентр ЦГБ);

· беседа – диалог «Ты не прав, если не знаешь своих прав» (медиацентр ЦГБ);

· беседа размышление «Давай закурим, или Минздрав предупреждает» (медиацентр ЦГБ);

· дискуссия «Интернет – территория закона и достоинства» (медиацентр ЦГБ).

С 2014 г. на базе Центра правовой и социально-значимой информации Центральной городской библиотеки в постоянном режиме стали проводиться индивидуальные юридические консультации. Каждый третий четверг месяца, практикующий юрист ООО «Консультант» К.Г. Иванова отвечала на вопросы пользователей ЦБС.

Для удалённых пользователей на сайте МБУК «ЦБС ЗГО» работает Виртуальная справочная служба «Юридическая консультация». 
!
Уникальным проектом Центра правовой и социально значимой информации стали встречи с представителями власти «Персона без галстука». Целью данного проекта является ознакомление жителей города с деятельностью Администрации и Собрания депутатов ЗГО. 

Первая встреча прошла в сентябре месяце с представителями Управления Федеральной миграционной службы по Златоусту, социальной защиты населения ЗГО, Пенсионного фонда Златоуста, ЗАГСа Администрации ЗГО. За 2 часа встречи жители города получили ответы почти на два десятка вопросов. Ряд вопросов специалисты Администрации ЗГО взяли под личный контроль. 

12 ноября прошла встреча с Алексеем Михайловичем Севастьяновым, Уполномоченным по правам человека в Челябинской области. Основная цель его приезда – провести индивидуальный прием граждан и ответить на их вопросы. Так же консультации провели начальник отдела по работе с обращениями граждан Администрации ЗГО Л.В. Когтева, заместитель руководителя Управления социальной защиты ЗГО С.В. Осокин и помощник депутата Законодательного Собрания Челябинской области С.А. Лемешевского Ю.В. Прокопьева. На встрече побывало свыше 200 человек. 

Заметим, что с целью продвижения информации используются традиционные формы информационной работы, такие как – книжные выставки, просмотры, витрины, стенды.

В течение года в медиацентре оформлялись выставки в рамках цикла «Человек. Государство. Закон». Цель цикла – показать отношение государства к человеку, как защищены дети, женщины, старики. Среди них выставки: «Права женщин в современном мире», «Брак. Семья. Право», «Мои года – моё богатство»,«Маленькому человечку – большие права», и др.

Интересную форму в объяснении правовых терминов использовала библиотека №5 через выставку – словарь «Школа гражданско-правовых знаний». 
В читальном зале библиотеки №5 в течение года работал постоянно – действующий цикл «Правовой ликбез».
В читальном зале библиотеки №21 выделена тематическая зона «Правосознание». 

Использование мультимедийных технологий позволяет внедрить инновации в традиционную выставочную деятельность библиотеки.

На сайте МБУК «ЦБС ЗГО» в разделе Центр правовой и социально значимой информации создана новая вкладка «Для Вас, избиратели».

В течение отчётного периода на сайте библиотеки «Дом Друзей» в рубрике «Ваши права и обязанности» оформлена виртуальная выставка «Квартирный вопрос», где пользователи смогли познакомиться с литературой по жилищному праву.

Успешная работа ЦПИ невозможна без связей с общественностью. Развитие связей с общественностью является одним из главных элементов библиотечного обслуживания. Социальные партнеры ЦПИ – это не просто участники совместной деятельности, а стороны, строящие отношения с целью конструктивного диалога.
Среди партнёров ЦПИ можно выделить: местное самоуправление, муниципальные учреждения, учреждения социального обеспечения, образовательные учреждения и т.д.

С целью развития и совершенствования деятельности ЦПИ отделом медиацентра, являющимся координационно – методическим центром проекта, оказывается методическая и практическая помощь. Специалистами отдела регулярно проводятся консультации: по организации Недель правовой информации, написанию планов и составлению отчетов.

Стремясь к постоянному совершенствованию профессионального уровня, библиотекари ЦПИ постоянно занимаются повышением квалификации, что положительно сказывается на качестве работы с пользователями. Свидетельством данного факта служит то, что востребованность у населения услуг, оказываемых ЦПИ, увеличилась. Чётко прослеживается рост основных показателей работы центра – числа пользователей, количества выполненных запросов, что характеризует активность всех участников ЦПИ.

В настоящее время создаются все условия для реализации права граждан на доступ к информации; повышается правовая грамотность населения; укрепляются и продолжают развиваться новые партнёрские отношения с учреждениями социальной направленности, образовательными учреждениями ЗГО.

10. Организация работы с читателями

РАБОТА ПО ПРИВЛЕЧЕНИЮ НОВЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Привлечение дополнительного числа читателей, приобщение к чтению и пользованию библиотеками широких социальных слоёв, детей, молодёжи и взрослой аудитории, повышение интеллектуального уровня и развитие читательского вкуса горожан, поддержание высокого престижа книги и чтения в общественном сознании – важнейшее направление в работе ЦБС.

В рамках этого направления библиотеки системы организуют месячники привлечения читателей, рекламные кампании, декадники работы с задолжниками, внестационарное обслуживание, Неделя детской юношеской книги, День знаний, тематические дни, уличные акции, региональные, городские и библиотечные конкурсы.
Оригинальность подачи материала, продуманность, применение современных информационных технологий, создание полноценной среды общения и развития пользователей позволяют утверждать об эффективности системы мероприятий направленных на привлечение к чтению. 

Динамика роста количества читателей стабильна. В 2014 году составила 82000 человек. Цифровые показатели предоставлены в диаграмме 2.
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Диаграмма 2. Динамика роста количества читателей
С целью привлечения читателей в библиотеку специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» используют различные формы и методы работы.
Для привлечения детей к участию в программе летнего чтения и досуга «Лето, книга, я – друзья!» с апреля 2014 г. велась активная работа, включающая – индивидуальные беседы, объявления, приглашения в школах, рекламу программы на всех массовых мероприятиях. В результате было привлечено к участию 1224 ребенка.
!
В июне 2014 г. почитать книги и журналы на свежем воздухе предлагала жителям Златоуста Центральная городская библиотека, которая стремится наполнить досуг горожан интересным и полезным содержанием. Так, в городском парке «Крылатко» организован летний читальный зал. Работа читального зала дала возможность максимально приблизить фонды библиотеки к потенциальным пользователям, повысила общественный интерес к чтению, познакомила с литературными новинками.
!
Городской конкурс буктрейлеров «Читающий Златоуст» проводился в рамках Года культуры, празднования 260-летия Златоуста и проекта «Златоуст читает Константина Скворцова». Данный конкурс как форма активной работы с пользователем способствовал привлечению читателей в библиотеку и повышению библиотечных показателей: количества читателей, посещений, процента охвата библиотечным обслуживанием.
!
С целью пропаганды книги и чтения среди населения микрорайона, а также для привлечения читателей в библиотеку в детской библиотеке №15 стартовали «Летние читающие пятницы». Было организованно и проведено 8 «Читающих пятниц», участниками которых стало более 300 человек.

Безусловно, рекламно – информационные акции, проводимые одновременно во всех библиотеках ЦБС, успешны и позволяют считать их сегодня незаменимой частью профессиональной деятельности библиотекарей.

31 января Муниципальное Бюджетное Учреждение Культуры «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» приняло участие в проведении Всероссийской акции для молодых читателей под девизом сочинской олимпиады: «Жаркие. Зимние. Твои». В этот день в библиотеках города прошли Олимпийские уроки, познавательные интерактивные путешествия, спортивные праздники. Читатели библиотек познакомились с Олимпийскими чемпионами – уроженцами города Златоуста. Юноши и девушки приняли участие в флэш – мобе «Златоуст – Олимпиаде» и уличной акции «Библиотека, спорт и книга».

25 апреля коллектив Централизованной библиотечной системы принял участие во всероссийской акции «Библионочь», тема которой – «Перевод времени». Была разработана увлекательная программа для молодёжи, направленная на побуждение интереса к чтению, активизирующая краеведческое просвещение. Этой акцией библиотекари разрушали стереотипы, доказав, что библиотека не только тихое хранилище книг, место для учебы, но и центр культуры и творчества. Самые активные участники получили призы, предоставленные друзьями библиотеки: Ахметшиным В.Ю. (директором инвестиционной строительной компании), Вырупаевой Н.Г. (индивидуальным предпринимателем), Пургиной О.А. (директором ООО «Тирас»). 

7 мая в 11 часов подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» приняли участие в Международной акции «Читаем детям о войне», приуроченной ко Дню Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 гг. Библиотеки города в рамках акции провели комплекс мероприятий. Во всех подразделениях были оформлены книжные выставки и просмотры. Хорошим дополнением проводимых мероприятий стали слайд – фильмы, анимационные и художественные фильмы о Великой Отечественной войне. Мероприятия проведены для всех возрастных категорий читателей. Общее количество посещений составило 1883 человека, из них детей – 1450, юношества – 433.
!
Одной из наиболее эффективных форм работы с задолжниками является Декада прощения задолжников. В рамках Декады прощения задолжников все подразделения ЦБС приняли участие во внутрисистемном конкурсе по профилактике читательской задолженности «Живи, книга!». Деятельность строилась в соответствии со всем комплексом традиционной работы с задолжниками:

· Анализ читательских формуляров.

· Рейды по квартирам задолжников.

· Проведение Декад прощения задолжников.

· Оповещение задолжников по телефону.

· Индивидуальные беседы с пользователями при записи.

· Групповые беседы с читателями о сохранности фонда.

· Сотрудничество со школьными библиотекарями, библиотекарями техникумов и колледжей.

· Наглядная пропаганда, стенд «Правила пользования библиотекой»

· Издание закладок с правилами библиотеки.

· Поощрение лучших читателей.

В период конкурса были разработаны и апробированы новые формы работы с читателями – задолжниками:

· Нетрадиционно оформленная предметная книжная выставка «Как мы боролись с «книжным свинством». Выставка состояла из 3 глав, которые освещали работу библиотекаря с задолжниками. На книгах размещались смайлики, выражающие определённое чувство (например, на книгах, сданные задолжниками – улыбки). Кроме этого, выставка содержала постскриптум «Стена плача», на ней были помещены фотографии плачущих людей, которые не могут дождаться книгу, взятую и невозвращённую задолжником (библиотека №21). 

· Игра – предупреждение «Не поливайте Пушкина вареньем!» проведена для читателей детской библиотеки №10.

· Конкурс «Советики для задолжников» организован Центральной детской библиотекой.

· Акцию «Почётный задолжник» реализовал отдел обслуживания Центральной городской библиотеки. Цель данной акции – борьба с задолжниками и возврат популярных, часто спрашиваемых произведений в библиотеку. В ходе акции в библиотеку вернулось 20 книг.

· Видеоролики для информирования удаленных пользователей о проблеме погашения читательской задолженности (библиотеки №5, 21). 

В рамках Месячника по привлечению новых пользователей библиотека №5 в отчётном году использовала активные формы:
· рекламную акцию «Заходи. Смотри. Читай»;

· медиа – лекцию «Небесное и земное в музыке И.С. Баха»; 

· беседу – совет «Психология выбора профессии»;
· промоушен акцию «Библиотека. Спорт. Книга»;
· День первого читателя.
В День первого читателя для посетителей библиотеки подготовлены сюрпризы:

· просмотр «Периодика»: интересное и познавательное» с рекламой журналов читального зала;
· просмотр «Книжное гадание: переверните книгу и узнайте свою судьбу», где названия книг предсказывали будущее – «Встретиться вновь», «Алмазная колесница» и т. д.;

· «Судьба гласит: книги этого автора Вам обязательно нужно прочесть в 2014 году» предлагали выбрать наугад высказывание писателя и взять почитать книгу этого автора. Среди авторов – О. Уайльд, А. Кристи, Ч. Айтматов, Л. Толстой и др.;

· библиотечная инсталляция в виде новогодней ели из книг, подаренных читателями. Отвечая на вопросы об истории рождественской ели и елочных украшений, читатели разбирали елку, выбирая книги в подарок. Приняло участие 67 человек.
Флешмоб – акцию «Читай – будь умным, человек!» провела библиотека №21.
27 мая в 14.00 библиотекари вышли на улицу. Проходящим людям задавался вопрос «Ходите ли Вы в библиотеку?» и вручалась визитка библиотеки. В акции приняли участие 297 горожан. В библиотеку записалось 47 человек.

Детская библиотека №15 распахнула двери для своих настоящих и будущих друзей в преддверии Всероссийского дня библиотек. В этот день проведена акция «День открытых дверей». Весь день в библиотеке звучала музыка, наличие воздушных шаров, цветов, плакатов создавали праздничную атмосферу. В холле библиотеки потенциальные читатели знакомились с историей и интересными фактами из жизни самых знаменитых библиотек и книг, на абонементе оформленный стенд раскрывал перед читателями историю библиотеки. В библиотеку записалось 39 человек. 
Центральная детская библиотека реализовала акцию «Читай – компания!». Все посетители библиотеки получили рекламную продукцию о библиотеке. В акции приняло участие 62 читателя.
Благодаря каждой акции библиотеки города приобщают новых читателей к книге и чтению.

Сделать мероприятия эффективными, интересными помогли интересные формы и методы работы: громкие чтения, беседы, викторины, обзоры книг, квест – игры, литературные утренники, презентации книг.
Библиотеки города провели:

· День специалиста «Поиск новых форм влияния на чтение детей и семейное чтение» для сотрудников детского сада №14, который содержал методическую консультацию «Чтение без принуждения», лекцию – обзор «Поддержка детского чтения – наша задача» и просмотр новинок профессиональной литературы. Присутствовало 26 человек. Привлечено 13 человек новых читателей (библиотека №21).
· В Центральной городской библиотеке в отделе обслуживания прошел День открытых дверей «Здравствуй, мудрый дом!» Для посетителей были организованы экскурсии по секторам. Читатели познакомились с жизнью библиотеки, её фондами. Данное мероприятие привлекло в библиотеку 291 человека.

В течение отчётного периода во всех подразделениях ЦБС велась систематическая работа с группой временно нечитающих. В библиотеках разработана система мероприятий по возобновлению чтения:

· Комплекс работ по комплектованию фонда.

· Акции для читателей.

· Звонки – приглашения.

· Индивидуальное и массовое информирование. 

· Электронные рассылки.

· Распространение рекламной продукции.

Так, в Месячник возвращения читателей детская библиотека №8 провела 9 мероприятий, оформила 4 книжные выставки, 2 просмотра, распространила приглашения на аукцион поделок. Новыми читателями стали 77 человек. 
Таблица 9. Сравнение показателя охвата населения библиотечным обслуживанием с индикативным показателем
	№
	Индикатор
	Колич. характеристика
	Факт. состояние
	Разница

	1.
	Охват населения библиотечным обслуживанием
	Не менее 40%
	47%
	+7%


Индивидуальное обслуживание читателей

Данный раздел включает сведения по одной из важнейших задач библиотек –индивидуальному обслуживанию читателей. Основными составляющими индивидуального обслуживания, организованного в библиотеках ЦБС Златоуста, являются:
· изучение и удовлетворение информационных потребностей читателей;

· развитие структуры и глубины интересов читателей;

· содействие повышению уровня информационной культуры читателей и их читательского развития;

· организация сотрудничества библиотекаря и читателя на всем протяжении пользования читателем библиотекой;

· стимулирование читательской активности.

Систематически в течение года библиотекари стимулируют читательскую активность, используя поздравления с праздниками, приглашения на библиотечные мероприятия. Во всех подразделениях ведется работа с группой почётных читателей.

Библиотека №5 вовлекает читателей в библиотечные мероприятия:

· на театрализованном знакомстве с книгой притч и новелл Анны Абаимовой «Когда судьба улыбается» зрители увидели театрализованные композиции, составленные по произведениям писательницы и музыкальными номерами в исполнении читателей библиотеки;
· на встрече творческих людей «В. Носков И К. Скворцов. Мир художественный и мир поэтический» прозвучали стихи в исполнении читателей библиотеки, С. Трофимова написала музыку к стихотворению «Письмо в песочный город» и исполнила её вместе с супругом;
· главным действующим лицом на «Книжном фестивале» были читатели библиотеки – юбиляры чтения, участники конкурсов, творческие люди;
· на презентации книг В. Логинова «Подари себе судьбу» и «Земля – Кассилия» читатели зачитывали свои отзывы на новые книги;
· на круглом столе с участниками проекта «ГУЛ» («Галерея Уральской литературы») читатель библиотеки М. Поленок посвятил свои стихи Я. Грантсу, М. Волковой.
Читатели Централизованной библиотечной системы приняли участие в конкурсах:

· Региональный открытый конкурс творческих работ «Рождественская сказка».

· Конкурс – кроссворд, посвящённый Олимпиаде.
· Online – викторина, посвящённая Году культуры. 

· Региональный молодежный конкурс «Культурное разнообразие Южного Урала» к 80-летию Челябинской области и Году культуры в России.
· Муниципальный конкурс чтецов на лучшее выразительное прочтение произведений златоустовских авторов «Златоуст – дом родной».
· Конкурс рисунков «Не может родина быть малой с такой великою душой».
· Конкурс буктрейлеров «Читающий Златоуст».
· Программа летнего чтения и досуга детей «Лето, книга, я – друзья!».
· Городской конкурс «Время читать и размышлять».
Для желающих принять участие в конкурсах оформлялись книжные выставки, просмотры, информационные витрины, потенциальных участников привлекали с помощью рекламных акций вне стен библиотек, через объявления в социальных сетях, распространяя визитки – приглашения. 
В библиотеке №21 стало традицией выделять своих читателей на крупных массовых мероприятиях. Так, на празднике «Мятежный гений вдохновенья» получили книги и сувениры 10 участников библиотечного клуба «Возрождение». Такая форма индивидуальной работы является эффективной в плане стимулирования читательской активности.
Центральная детская библиотека при проведении мероприятий осуществляет вручение именных закладок: «Самый – самый маленький читатель», «Самый толстый формуляр», «Самый лучший знаток сказок», «Библиотечный завсегдатай».

Для наиболее полного удовлетворения запросов читателей, выявления их интересов, пожеланий детская библиотека №15 предложила юным читателям заполнить свиток любимых книг «Нравятся детям Златоуста».
Среди самых любимых книг оказались книги К. Чуковского, «Домовёнок Кузя» Александровой, «Алиса в стране чудес» Кэрролла, «Денискины рассказы» Драгунского, книги Григория Остера, «Карлсон, который живёт на крыше» Линдгрен, сказки Джанни Родари, «Приключения Незнайки» Носова, «Бэмби» Зальтена, и другие. По итогам опроса, на младшем абонементе библиотеки был оформлен просмотр любимых книг юных златоустовцев.

С целью презентации литературных вкусов читателей разработаны и организованы:

· Выставка «Книга и мода» – посвящённая читателю библиотеки №21 модельеру – дизайнеру Семёну Дедяеву. Любимые книги, литература из домашней библиотеки, материалы из личного архива, листовки с коллекционными моделями дизайнера, фотоматериал делали выставку интересной и привлекательной. 

· Открытие персональной выставки «Я талантливым родился» читателя, участника молодёжных конкурсов З. Шадрина состоялось в библиотеке №5. На выставке представлены творческие работы Захара – литературное творчество и фотографии любимого города. Отдельным разделом выставки представлены любимые книги молодого человека, авторы и литературные жанры.
Традиционно библиотеки в качестве стимулирования использовали: благодарственные письма, статьи в «ЗР».


Очевидно, что система стимулирования позволяет активизировать читателей, вовлекать их в круг друзей библиотеки, формировать имидж читательской персоны. 
МАССОВАЯ РАБОТА

Сегодня, когда социальная роль библиотек усиливается, когда библиотека становится сердцем информационного общества, основными составляющими «массовой работы» библиотек ЦБС ЗГО можно назвать следующие:
· работа с населением с целью привлечения к чтению потенциальных пользователей;

· работа с пользователями библиотеки с целью обеспечения максимально полного и комфортного доступа к информации всем, пользующимся услугами библиотеки;

· работа с группами пользователей с целью формирования потребности и умения использовать чтение, информацию, полученную с помощью библиотеки для социализации личности читателя. 

Основными направлениями массовой работы в 2014 году стали:

· Деятельность по воспитанию, просвещению, профориентации, развитию нравственных качеств и творческого потенциала читателей;

· Работа с творческой интеллигенцией города;

· Организация мероприятий для людей с ограниченными возможностями;

· Работа с родителями детей, подростков и юношества;

· Организация информационно-познавательного отдыха для читателей библиотеки.

Массовые мероприятия библиотек отличались разнообразием форм и методов: час – портрет, книжный фестиваль, медиа – обзоры, литературные встречи – рассуждения, беседы – убеждения, вечера памяти, уроки мужества, громкие чтения, родительские собрания, нравственные диалоги, библиотечные уроки – практикумы, проблемные обзоры, интеллектуально – игровые программы, краеведческие часы, встреча в краеведческом поезде, приветствие книги, творческий вечер писателя, историко – патриотические чтения, интегрированные лекции,
Таблица 10. Количество проведенных массовых мероприятий
	Количество мероприятий
	Количество посещений мероприятий

	всего
	В т.ч. платных
	В т.ч. детских
	всего
	В т.ч. платных
	В т.ч. детских

	
	
	
	
	
	

	4445
	1998
	2637
	126443
	42987
	45890


Т
Таблица 11. Соответствие доли посещений массовых мероприятий индикативному показателю

	Индикатор
	Количественная характеристика
	Фактическое состояние
	Разница

	Доля посещений пользователей библиотечных массовых мероприятий в общем количестве посещений
	9 – 12%
	24,7%
	+15,7%


Доля посещений пользователей библиотечных мероприятий в общем количестве посещений составила 24,7%, что на 15,7% больше индикативного показателя.

Следовательно, массовые мероприятия на данный момент – одна из важнейших форм привлечения в библиотеку пользователей. Они играют важную роль в деятельности подразделений, которые в современных условиях взяли на себя функции центра просвещения, воспитания, культуры, общения, творческого развития личности. 

Библиотеки активно используют наглядную форму пропаганды литературы. Всего за отчетный период оформлено 726 книжных выставок и просмотров. 

Таблица 12. Соответствие количества книжных выставок к индикативному показателю
	№

п/п
	Индикатор
	Количественная

характеристика
	Фактическое

состояние
	Разница

	1.
	Количество книжных выставок на 1000 жителей м/района
	не менее 0,5
	4,2%
	3,7%


Особенностью книжных выставок, пространственных экспозиций, просмотров стали:

· Творческий подход к их оформлению.

· Необычный ракурс подачи книжной выставки «Слово – узор на булате» продемонстрировала детская библиотека №15 в виде башни из книг. На крылатых коньках, сопровождающих выставку, находились отрывки из произведений, входящих в книгу «Отечество мы не меняем». Дети с удовольствием искали продолжение стихотворных строк. За правильные ответы посетители выставки получали книжные закладки со словами Златоустовского гимна, написанного Константином Скворцовым.
· Сектором редкой книги Центральной городской библиотеки ко Дню славянской письменности и 700-летию Сергия Радонежского – оформлен просмотр «Подвижник земли русской»: представлена литература из редкого фонда о жизни и деятельности святого Сергия, изображения святого Сергия в иконописи и живописи.
· Выставку сказочных книг «Сундук сказок» в настоящем музейном экспонате – сундуке представила вместе с игрушками сказочные книги Центральная детская библиотека.
· Книжную выставку «Новинки из книжной корзинки» оформила библиотека №22.

· Представление творческих и увлечённых читателей.
· Выставка – знакомство «Читающие семьи», оформленная в библиотеке №5 «Исток», была посвящена читающим династиям библиотеки и представляла любимые книги, и литературные направления читающих семей. На выставке представлен поздравительный лист для всех читающих семей библиотеки.
· Детская библиотека №8 оформила тематическую полку «Наше творчество», на которой были представлены рукописные книжки, рисунки, поделки детей-читателей, а затем был проведен аукцион поделок, который сопровождался литературной викториной. За правильные ответы ребята получали жетоны, на которые смогли приобрести понравившиеся работы, сделанные умелыми руками читателей.
· Книжный просмотр «Из читательского формуляра» представил разносторонние интересы постоянного читателя детской библиотеки №6.

· Использование новых технологий:

· Электронная выставка «История семейного рода» (библиотека №5).

· Виртуальная выставка «Внимая ужасам войны»: художественная и документальная проза о войне (к 100-летию Первой мировой войны) (МИЦ ЦГБ).
Необходимо отметить важную особенность массовой работы библиотек ЗГО, которая наряду с традиционным обслуживанием пользователей направлена не только на формирование положительного имиджа, пропаганду книжного фонда, но и на развитие модели социального партнёрства, расширение контактов с населением, органами власти, общественными организациями. 

РАБОТА С ГРУППОЙ «СЕМЬЯ»

Организация работы по возрождению семейного чтения, воспитанию у детей уважительного отношения к книге, проведению семейного досуга является одним из основных направлений работы библиотек ЦБС.

Две библиотеки ЦБС функционируют как семейные: библиотека №2 «Аист», детская библиотека №12; кроме того, группа «Читающая семья» выделена в библиотеке №5 «Исток», где на отчётный период насчитывается 80 семей.
Все библиотеки имеют многолетний опыт работы в данном направлении, отличающийся системностью, многообразием форм и эффективностью. 

В библиотеках №2 и детской библиотеке №12 группа «Семья» является приоритетной, поэтому отслеживается динамика показателей: 
Таблица 13. Сравнение показателей работы с группой «Семья»

	 
	2013
	2014

	Подразделение
	Количество

семей
	Количество

мероприятий
	Количество

посещений
	Количество

семей
	Количество

мероприятий
	Количество

посещений

	Детская библиотека №12
	201
	30
	708
	280
	31
	760

	библиотека №2
	120
	19
	740
	120
	22
	804


 
Организация совместного досуга в стенах библиотеки помогает раскрыть творческие способности и детей, и родителей.

Более 15 лет работает клуб «Семейный ковчег» в библиотеке №2 «Аист». Клуб работает стабильно, в 2014 году проведено 5 встреч, на которых присутствовали 175 человек.

 
В рамках клуба организована встреча с творческой, читающей семьей Хамизовых «В гости к книге всей семьей». На встрече мама – Хамизова Олеся Николаевна, победитель библиотечного конкурса «Я – мама!» в 2013 году, представила любимые книги всех членов семьи, а также свою презентацию «Технология изготовления куклы Тильда», которую они делали вместе с дочерью. Поддержать её на встречу пришла вся семья.

 
«Счастье быть читателем» – под таким названием состоялся бенефис Аксеновой Н.Х. Назия Хабибулловна читает в библиотеке №2 «Аист» уже 34 года, здесь же записаны её сын и внучка. На бенефисе она рассказала том, что без книг не мыслит своей жизни, а также о своих увлечениях: туризме, восточных оздоровительных системах.

В конце встречи она показала свои замечательные ролики о туристических походах.

В библиотеке №2 в 2014 году проведено также комплексное мероприятие «День семейного чтения», оформлена книжная выставка «Воспитайте книголюба», на которой представлены книги, журналы, буклеты на тему «Как приучить ребенка читать».
!
В 2014 году впервые в библиотеке №5 «Исток» проведена Неделя Семьи, приуроченная ко Дню Семьи, любви и верности.

 
Неделя разбита на дни, каждый из которых посвящён конкретной тематике. В течение дня использовались разнообразные формы работы с читателями: беседы, консультации, мастер – классы, кинопоказы, экспресс – обзоры, маркетинговое исследование ЦБС «Чтение – семейный приоритет».

Для пользователей библиотеки демонстрировалась электронная выставка «История семейного рода» (семейные саги современных отечественных авторов), звучала музыка.

 
В библиотеке №5 «Исток» оформлены и проведены: 

· Информационная витрина «Семью сплотить сумеет мудрость книг».
· !
Выставка – знакомство «Читающие семьи» – о библиотечных династиях читателей, их читательских предпочтениях.
· Просмотр книг по обустройству дома, ведению хозяйства, рукоделию «Домашний очаг» с проведением экспресс – обзоров для пользователей библиотеки.
· Рекламная акция на улице «День Семьи, Любви и Верности» из цикла «Праздник в каждый дом». Читатели и потенциальные пользователи знакомились с книгами по семейному воспитанию, психологии семьи, получили в подарок закладки с историей праздника и его символ – ромашки.
· !
Новинкой дня стала празднично украшенная входная группа библиотеки из берёз, шаров в виде ромашек, которая поднимала настроение и дарила позитивные эмоции прохожим. В рекламной акции приняли участие 70 человек.
· !
Мастер-класс по составлению генеалогического древа «Моя родословная».
· Консультации «Под семейным абажуром» для пользователей библиотеки по организации семейного досуга.
· Кинопоказ отечественных художественных фильмов «Семейная гостиная».

Коллектив библиотеки №5 стремится донести до читателей идею семьи, как ценности, опоры в жизни человека, обращаясь к литературе и произведениям искусств.

Второй год работает по проекту «Семейный очаг» детская библиотека №12, задачи которого – активизировать работу с семьями микрорайона, путем освоения и внедрения инновационных форм библиотечной деятельности, организовать совместный досуг, содействовать развитию творческих способностей детей и родителей.

В рамках реализации проекта «Семейный очаг», коллективом детской библиотеки №12 проведены семейные праздники. Наиболее интересными получились:

· «Летняя скоморошина», на которой родители с детьми познакомились с обычаями и традициями проведения славянской ярмарки.
· «День Ивана Купала» – об истории возникновения праздника.

В рамках проекта проведён конкурс сочинений «Моя семья – моя гордость», цель – мотивация детей к письменному творчеству, воспитание гордости за семью.

 
Традиционно использует в своей деятельности коллектив детской библиотеки №12 работу по системе «Сторисек» с игрушками, декорациями, для малышей и их родителей.

 Работа по программе «Семейный очаг» продолжится на следующий год.

 
Библиотека №2 семейного чтения «Аист» продолжила реализацию проекта «Мамина школа». Проект обеспечивает информационной поддержкой молодых мам, и женщин, ожидающих ребенка. Задачей проекта является формирование материнского чтения, раскрытие психологических и педагогических основ развития интереса к книге у детей раннего возраста.

 
В отчётном году проведено 8 занятий по плану. Насыщенной и интересной стала встреча «Дети – благодать Божия или Православные традиции русской семьи» с Благочинным ЗГО, настоятелем Храма Серафима Саровского отцом Александром, а также с представителем социальной защиты населения, старшей акушеркой Женской консультации Коростелёвой Верой Дмитриевной. В конце встречи прозвучал традиционный обзор книг для будущих мам.

 
Также проведены занятия «Материнское чтение или материнский фольклор», «Человек родился», «Раннее развитие», «Счастливое материнство».
 
Нужно отметить, что каждое подразделение ЦБС проводит работу с группой «Семья». Библиотеки разрабатывают и реализуют проекты и программы, которые носят семейный аспект: 

· Городские программы «Лето, книга, я – друзья!», «Расти с книгой, малыш», «Духовно-нравственное воспитание детей и юношества в Златоустовском городском округе: библиотечная модель». 
· Проекты «Расти с книгой, малыш» (ЦГБ), «Академия дошкольных наук», «Строго для детей» (детская библиотека №15), «Я с книгой открываю мир» (детская библиотека №10), «Книжные ступеньки» (детская библиотека №6).

Отметим актуальность проблем детского чтения, привлечения в библиотеку ребёнка с родителями. Это осознают все библиотекари города, используя различные формы работы, такие как:

· Праздник «Папа, мама, я – читающая семья!» (детская библиотека №14).
· Беседа с родителями «Мы вместе: семья, книга, библиотека» (сельская библиотека №16);

· Конкурс рисунков «Мамочка любимая – самая красивая!» (детская библиотека №11).
· Литературный час «Маме посвящается…» (Центральная детская библиотека).
· Литературный праздник «Семья для домовёнка Кузьки», посвящённый Международному дню семьи (библиотека №2).
· Просмотр литературы «Солнышко по имени Бабушка» – (Центральная детская библиотека).
· Тематические просмотры для родителей: «Подсказки для взрослых».
· «В семье растет малыш», «Играем и учимся», «А у нас для Вас…» (детская библиотека №6).
· Книжная выставка – поздравление «Моя мама лучше всех» – (Центральная детская библиотека).

В рамках программы «Духовно – нравственное воспитание детей и юношества: библиотечная модель» в 2014 году проведено 43 родительских лектория, среди них:

· Беседа «Почитаем перед сном. Сказки для хороших сновидений» для родителей детей, посещающих студию «Малыш» Дома Детства и Юношества (детская библиотека №11).
· Родительское собрание «Дети захотят читать, если…» (детский сектор ЦГБ).
· Встреча с психологом Нездеменко М.Ю. «Учимся понимать друг друга» и обзор детских книг для родителей (детская библиотека №11).
· Беседы с родителями «Читатель начинается с пеленок», «Первая книга вашего ребенка» – (сельская библиотека №16).
· Обзор книг в помощь семейному воспитанию на родительском собрании «Мамочкина работа» – (детская библиотека №11).

 
Таким образом, представив работу библиотек по проблемам семейного воспитания, отметим, что книга и чтение объединяет родителей и детей в семье. Через библиотечное общение, через книгу библиотекари влияют на воспитание и уважение в семье, используя интересные формы работы. Темы библиотечных мероприятий затрагивают проблемы детского чтения, формирования духовно – нравственных ценностей у детей и подростков. 

 
В 2015 году работа в данном направлении найдёт активное продолжение. 

11. Продвижение книги читателю

Библиотеки продолжают содействовать развитию интереса к чтению различными формами.
ДЕНЬ ЗНАНИЙ
Деятельность библиотек в День Знаний вышла за рамки одного дня. В течение недели в библиотеках округа провели комплекс мероприятий, направленный на привлечение читателей в библиотеку, продвижение всего спектра услуг, информационных ресурсов библиотеки, лучшей литературы для детей и юношества. 

Основными темами кампании стали: Златоуст – моя малая Родина, библиотеки в помощь учебному процессу и приоритетные темы года. 

В рамках Дня Знаний традиционно проведены акции:
· «Учебная мозаика»: промоушн – акция для учащихся и студентов микрорайона. Во время акции на улице сотрудники библиотеки представили книги в помощь учебному процессу, поздравили школьников и студентов с началом учебного года, вручили закладки-поздравления и информ-визитки с рекламой библиотечной страницы «В контакте» (библиотека №5).
· Акция для школьников и студентов «Начни учебу с нами!». Каждому молодому читателю, пришедшему и записавшемуся в библиотеку 1 сентября, вручался памятный подарок от «Дома Друзей» – книга (библиотека №21).
· Рекламная акция к международному дню распространения чтения и грамотности. В течение недели библиотекари несколько раз выходили из библиотеки и раздавали всем, прохожим книжные закладки о Международном дне грамотности и визитки библиотеки с призывами записаться в библиотеку (детская библиотека №15).
· !
Акция «Читай – компания!» – индивидуально дети получали буклеты с заданиями по детским книгам, правильные ответы поощрялись призами. Использован интересный игровой момент – минутки читательской славы, когда получили призы лучшие читатели лета (Центральная детская библиотека).
Темы Недели Знаний раскрыты через организацию различных форм мероприятий. Для юношества проведены:

· !
Познавательно – игровая программа «Краткая история Златоуста от кота Фелискета» знакомила с историей города через стихотворные строчки А.В. Козлова (библиотека №5).
· Просветительский альманах «Листает ветер летопись веков». Дана информация по истории образовательной системы России (библиотека №21).
· !
Тейбл – ток «Ученик имеет право!?». Пользователи получили информацию о своих правах, обучаясь в общеобразовательном заведении (библиотека №21).
· Поэтический вечер о Златоусте в стихах воспетом «Мой край гористый и лесной, я с малых лет тебя люблю» (о вкладе златоустовских поэтов в краеведческую копилку) (библиотека №5).
· Краеведческий урок «Златоуст в лицах. Сергей Грицевец», который посвящён 100-летию со дня рождения Дважды Героя Советского Союза (Центральная детская библиотека).
· Диалоговая интерактивная информационно-познавательная игра «Память златоустовских улиц»: краеведческое лото о памятниках, достопримечательностях Златоуста, художественных технологиях (сектор редкой книги и краеведения ЦГБ).
· Час здоровья «Златоуст спортивный» (читальный зал ЦГБ). 
Для детей в библиотеках организованы игровые познавательные программы:
· Интерактивная игра «Знатоки» способствовала расширению знаний школьников об изучаемых предметах, воспитанию чувства любви и гордости за свою малую Родину, сплочению коллектива в ходе совместного выполнения заданий (детская библиотека №6).
· Игровая программа «Путешествие с Мэри Поппинс в мир Знаний!» (детская библиотека №14).
· Библиографический калейдоскоп «Город былей стародавних» проведён в виде игры-соревнования между двумя командами с целью знакомства с краеведческими изданиями, совершенствования навыков работы со справочной и краеведческой литературой (детская библиотека №10).
· Мастер – класс по изготовлению русской народной куклы «Златоуст талантов клад – город творчеством богат» организован в секторе искусств ЦГБ.
· Игровая познавательная программа «Путешествие с глобусом». Дети узнали об особенностях учебы в школе в разных странах (отдел организации досуга ЦГБ).
· Познавательно – развлекательная программа «Весёлые уроки в Остер – ландии». Веселые стихи Григория Остера, необычные школьные предметы, весёлые задачки сделали праздник ярким и интересным (детская библиотека №11).
· Праздничная слайд-видео программа «Загадки школьного портфеля». Ребята вместе со Знайкой и Незнайкой читали стихи и участвовали в конкурсах и викторинах, веселых играх (детская библиотека №6).
· !
Интерактивная игра – опрос «Выбираем семь чудес: памятники природы Златоуста» (детская библиотека №13).

Библиотеки активно используют новые технологии, мероприятия оснащены слайдовыми презентациями, видеороликами, проиллюстрированы книжными выставками, тематическими полками, просмотрами.
Нетрадиционно оформлены книжные выставки:

· !
Информационно – рекламная витрина-экскурсия в вестибюле библиотеки «В этот город нельзя не влюбиться, этот город нельзя не любить» (библиотека №5).
· Выставка – поздравление «Самый лучший город на земле» (детская библиотека №15).
· Выставка – загадка, книжная выставка – экспозиция «Истории, рассказанные старым учебником» (Центральная детская библиотека).

В 2014 году в Неделю Знаний библиотеки ЦБС провели 142 мероприятия, на которых побывали 3825 человек, посетили библиотеки за Неделю Знаний 6609 человек.
Неделя детской и юношеской книги 2014

!
Впервые Неделя детской и юношеской книги разрабатывалась и проводилась корпоративно на базе Центральной городской библиотеки.
Все структурные подразделения ЦБС с 24 марта по 28 марта приняли участие в организации комплекса мероприятий «Музы в гости к нам», посвящённого Году культуры.

Из них для детской аудитории организованы театрализованные праздники:

· Встреча с челябинскими писателями Ниной Пикулевой, Янисом Грантсом и издателем Мариной Волковой на «Проспекте писателей» стала настоящим праздником поэзии, уральской литературы. 
· Встреча в «Сквере художника» со златоустовской художницей Инной Кожевниковой (иллюстратором детских книг) и начинающей художницей Анной Буриковой (студенткой педагогического колледжа). Для ребят оформлена выставка картин юных художников Златоуста.
· Встреча на «Театральной площади» с работниками Златоустовского драматического театра «Омнибус»: актрисой Анастасией Константиновой и заведующей литературной частью театра Светланой Трофимовой. Главной интригой дня стал спектакль «Принцесса без горошины», представленный юными актерами театра «Сказочная страна» (ДДТ «Гайдаровец»).
· Встреча на «Музыкальном бульваре» с юными музыкантами Златоуста: фольклорным ансамблем «Лапоточки», саксофонистом Алексеем Симдяшкиным, ансамблем скрипачей «Рондо».
· Встреча на «Танцевальной аллее» с хореографическим ансамблем «Диво» (руководитель Кривова С.С.), ансамблем «Градива» (руководитель Корнеева О.В.) организована как настоящий сказочный бал с героями любимых книг.

Важным моментом проведения Недели детской и юношеской книги явилось то, что из праздничных мероприятий не ушло главное, ради чего придумана Неделя детской и юношеской книги, – ребёнок, читающий детскую книгу. 
Дети в течение Недели отвечали на вопросы буклета «Музы в гости к нам!», победители получили призы – книги уральских авторов.

Выставки и просмотры наглядно дополняли библиотечные мероприятия, помогали юным читателям находить ответы на вопросы буклета. 

Для юношества проведены:
· Встреча юношества с писателями Янисом Грантсом (Челябинск), Сергеем Дегтяревым (Златоуст), издателем М. Волковой (Челябинск) организована в форме космического путешествия «Книжная галактика». Каждому гостю была посвящена отдельная планета. 
· Праздник подведения итогов он-лайн викторины для юношества. Всего в викторине приняли участие 33 человека. Состоялось награждение победителей (18 человек).

Темами Недели 2014 года стали также: «Красота спасёт Мир», семья, Олимпийские игры, спорт и здоровый образ жизни, краеведение «Юбилейный год Златоуста», патриотическое воспитание.


Для детей в библиотеках ЦБС организованы следующие мероприятия:
· Литературная игра «Час вдумчивого чтения», конкурс детских рисунков в детской библиотеке №13.
· В детской библиотеке №15 Неделя детской книги прошла под общим названием «В путь-дорогу собирайся, за здоровьем отправляйся»: каждый день был посвящён определённой теме, связанной со спортом и здоровым образом жизни, среди них:

· «Спортивный серпантин»- встреча с волонтером зимних олимпийских игр Александром Максимовым;

· Литературное путешествие «Читать о спорте книги надо, да здравствует Олимпиада!». 

В детской библиотеке №10 читателей познакомили с жизнью и творчеством поэтов Южного Урала на мероприятиях: 

· конкурсно – развлекательная программа «Играй – городок Нины Пикулевой»;

· презентация сборника челябинских поэтов «От 7 до 12»;
· медиа – беседу «Омнибус»: азбука театра» организовал информационно-библиографический отдел. Используя буквы алфавита, дети познакомились с историей появления и развития театра, актерами и театральной жизнью.

Библиотеки, работающие с юношеством, выстраивали свою деятельность на симбиозе массовой и индивидуальной работы:

· «Наедине с собой»: премьера книги Леонида Денисова, 17-летнего читающего и пишущего юноши, состоялась в библиотеке №5.

· В библиотеке №21 проведена акция «Семь чудес Златоуста». Юные читатели выбирали самого интересного писателя и поэта Златоуста. 

· Библиотека №1 провела интеллектуально – игровую программу «Будь культурным!».
· «День семейного чтения» организован в библиотеке №2.

· Уроки мужества проведены в читальном зале ЦГБ.

Оформление библиотек соответствовало выбранным темам Недели: выставка-портрет «Лики культуры. Свидание с талантом» оформлена в библиотеке №5.

Персональные выставки оформлены в библиотеках №2, №5:

· «Неразлучные друзья – мама, папа, книга, я!» – посвящена творческой талантливой читающей семье Хамизовых.
· «Чтение – праздник души». На выставке представили читающую семью Староверовых.

!
Новинкой года стала «Выставка – изумление», на которой сотрудники библиотеки №2 представили самые большие, самые маленькие, самые старые, самые дорогие книги библиотеки, и книги, изготовленные руками читателей.

Об эффективности работы ЦБС в Неделю детской и юношеской книги свидетельствуют следующие цифры: посетили библиотеки 9979 человек. Книговыдача составила 27195. Записалось 3725 новых читателей. Всего проведено 110 массовых мероприятий, на которых побывало 3889 юных читателей.

Основными аспектами работы Недели детской и юношеской книги 2014 года стали масштабность, тесное сотрудничество всех библиотек, внимание к талантливым творческим читателям, координация всей работы и её соответствие приоритетным направлениям отчётного года. Мероприятия получили большой общественный резонанс, были освещены Златоустовским телевидением, что способствовало повышению имиджа библиотечной системы в социокультурной среде города.

Патриотическое воспитание

Патриотическое воспитание является одним из приоритетных направлений деятельности библиотек города Златоуста, что способствует формированию патриотического сознания, любви и уважения к истории Отечества, готовности к выполнению гражданского долга; приобщению к чтению исторической, документальной литературы о России.

Все библиотеки ЦБС в отчётном году освещали основные события года – День Победы, 70-летие полного освобождения Ленинграда от блокады, памятные и календарные даты, связанные с историей России.

Среди активных форм продвижения литературы патриотического характера можно выделить: краеведческие часы, чтения, акции, встречи, недели, дни памяти.
Тема Великой Отечественной войны. День Победы
Бесценным, поистине неисчерпаемым источником для воспитания патриотизма является история Великой Отечественной войны.

 
Книги о войне позволяют довести до сердца каждого человека память о тех героических событиях, соприкоснуться лично с великим подвигом наших отцов, дедов и прадедов. Особое внимание уделяется работе с художественной литературой данной тематики.

В преддверии празднования дня Великой Победы библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» приняли участие в международной акции «Читаем детям о войне», приуроченной ко Дню Победы в Великой Отечественной войне 1941 – 1945 гг.
Сотрудники библиотек внесли свой вклад в дело сохранения народной памяти.
7 мая 2014 года одновременно все библиотеки встретили своих читателей для проведения мероприятий, которые проводились в комплексной форме: использовались презентации, видео-уроки, громкие чтения, акцентные вычитывания библиотекарей, чтение детей по кругу, беседы по прочитанному, викторины, иллюстрирование произведений, обзоры книг. Для этого библиотекарями были отобраны лучшие произведения о войне, прошедшие проверку временем и на которых воспитано не одно поколение читателей.

 Мероприятия о войне проведены для всех возрастных категорий читателей. Общее количество посещений составило 1883 человека, из них детей – 1450, юношества – 433. Чтения прошли на патриотической волне и побудили ребят к размышлениям о ценности человеческой жизни и психологии войны.

В библиотеках Златоуста накоплен большой опыт работы по патриотическому воспитанию детей и юношества, который они готовы использовать к юбилею 70-летия Победы в 2015 году. В преддверии большой юбилейной даты в этом году библиотекари использовали разнообразные библиотечные формы и методы в данном направлении.

Наиболее значимые мероприятия о Великой Отечественной войне в 2014 году.
В рамках Недели исторической памяти: 

· Акция «Нам героев этих позабыть нельзя», посвящённая «Книге Памяти Златоуста» (библиотека №5).

· Выставка – реквием «Исповедь солдатского сердца» с экспозицией произведений авторов-фронтовиков (библиотека №5).

· Вечер-концерт «Вечные огни», где музыкальные номера сочетались с рассказами и сюжетами о деятельности фронтовых бригад (библиотека №5).

· Интерактивная игра «Я камнем стал, но я живу», цель которой – довести до сознания подрастающего поколения о трудностях страшной, жестокой борьбы нашего народа против немецко-фашистских захватчиков (детская библиотека №10).

· !
Дискуссионный круглый стол «Патриотизм: знак вопроса», на котором подростки активно отвечали на вопросы, дискутировали, спорили, просматривали видео-ролики (читальный зал ЦГБ).

· Час вдумчивого чтения по книге В. Воскобойникова «Жизнь замечательных детей» с обсуждением прочитанного (детская библиотека №13).
· Встреча с ветераном Великой Отечественной войны, Почётным гражданином Златоуста Уральцевым П.И. «Мне выпала честь прикоснуться к Победе» (библиотека №2).
· Урок памяти «Вспомним всех поименно» – о златоустовцах, погибших в годы Великой Отечественной войны (библиотека №2).
· Встреча с дочерью участника войны Григория Кузнецова «Никто не забыт», которая рассказала о своем отце и его военном поколении (детская библиотека №8).
· Литературно – музыкальная композиция «Склонись, мой город возле пьедестала»: о писателях и поэтах Златоуста, главной темой творчества которых является Великая Отечественная война (библиотека №21).
· Виртуальное путешествие «Стояли как солдаты города – герои» (детская библиотека №10).
· Часы мужества «В боях за Родину!», «Не придуманные герои» (детская библиотека №14).
· День памяти и скорби «В этот день солдатом стала вся страна», посвящённый тем, кто вынес на своих плечах тяжесть войны (библиотека №21).
· Час исторической памяти «Маленькие истории о большой войне» (Центральная детская библиотека).
Знаменательным событием 2014 года явилось 70-летие полного освобождения Ленинграда от блокады. К этой дате проведены: 

· Встреча «Город в стальном кольце» с другом библиотеки, председателем Городского общества блокадников Симоновой И.Л. Читатели узнали о жизни в осаждённом Ленинграде, о героизме, силе духа людей (библиотека №2).

· Исторический слайд – час «Был город-фронт, была блокада» (детская библиотека №6).

· Час истории «Я говорю с тобой из Ленинграда» в рамках проекта «Патриот. Гражданин. Читатель», о стойкости и мужестве советских людей в блокадном Ленинграде с использованием художественной литературы, дневников блокадников, мемуаров, музыкальных произведений, видео – фильма (читальный зал ЦГБ).

Все мероприятия военно-патриотической направленности сопровождались книжно-иллюстративными выставками, являющимися прекрасным дополнением к любым библиотечным начинаниям: 

· «Великий город жизни – Ленинград» – о страшном периоде блокады во время войны (ЦГБ, читальный зал). 
· «Про тех, кто сражался и победил» – о героях Великой Отечественной войны (детская библиотека №15).

· «Исповедь солдатского сердца» с экспозицией произведений авторов-фронтовиков (библиотека №5).

· «Эх, дорожка фронтовая» – о великих сражениях во время Великой Отечественной войны (детская библиотека №10).

· «Нас война отметила меткой особой» (сельская библиотека №16).

Патриотическое воспитание не сводится только к теме Великой Отечественной войны, а понимается более широко, как изучение истории своей страны и родного края, военных традиций. 
Для знакомства с историей России, сохранения и развития чувства гордости за свою страну для учащихся школ проведены:

· Интеллектуальная игра «Династия Романовых»; кинопоказ «Королева Руссов»; игра-открытие «Удивительный Крым» (библиотека №5).
· !
Разработана печатная экскурсия по книге редкого фонда «Четвероевангелие» 1606 года издания «Евангелие» Смутного времени». Эта книга является выдающимся памятником книгопечатного искусства XVII века, культурным достоянием города Златоуста (Сектор краеведения ЦГБ).
· «The Great War» – Великая война», о 1-й мировой войне (представлены книги, хранящиеся в редком фонде ЦГБ);

· Урок памяти «Не погаснет свеча памяти» о наших земляках, которых коснулись репрессии 30-х годов (библиотека №21).
· Экспресс – опрос читателей «Лучшие люди великой страны!» (библиотека №21).
· Познавательно-игровая программа «Во славу Земли русской» (детская библиотека №10).
· Выставка одной книги «На золотом крыльце России», приуроченная ко Дню России (библиотека №5).
· Познавательный час «Все началось с таблички, свитка, бересты…» ко Дню славянской письменности и культуры (детская библиотека №6).
· Час интересных сообщений «Широка страна моя родная» (Центральная детская библиотека).
· Урок истории «Кто не знает прошлого, у того нет будущего», на котором изучали первую мировую войну и проводили параллель с событиями в Украине и в мире (Центральная детская библиотека).
Пропаганда знаний о Российской армии, воспитание чувства патриотизма и любви к Родине получила отражение в мероприятиях библиотек, посвящённых Дню защитника Отечества:

· Слайд – беседа «И матушка Россия будет помнить нас!» (ЦДБ). 
· Час героизма «Души, опаленные Афганом», посвящённый подвигу советских воинов-интернационалистов, в том числе златоустовцев. (ЦГБ, читальный зал).
· Урок мужества «Герои сегодняшних дней» (ЦГБ, читальный зал).
· Конкурсно – игровая программа « Чтобы в армии служить, надо сильным, ловким быть!». 

· !
Анкетирование «Я и ты – патриоты любимой страны» (детская библиотека №15).
· Праздничное соревнование «Во славу Земли русской» – о богатырях, защищавших русскую землю от врага (детская библиотека №10).

В данном направлении работы библиотеки ставят задачу способствовать формированию убеждённости у молодого поколения в необходимости службы в Армии, защиты Отечества.

!
В 2014 году впервые в библиотеках прошли Дни патриотического кино, посвящённые календарным и праздничным датам, например – 25-летию со дня вывода Советских войск из Афганистана (художественный фильм «Кандагар») – библиотека №5; «Доблесть и мудрость Ярослава» (библиотека №21).

Благодаря настоящим защитникам и патриотам Родины мы можем быть спокойны за мир на нашей земле. Но в жизни есть множество примеров современного героизма и в буднях, которые можно использовать для патриотического воспитания молодёжи. 

В рамках Месячника гражданской защиты проведены:

· Набат памяти «Чернобыль: неперевернутые страницы о подвиге спасателей, примерах мужества советских людей» (ЦГБ, читальный зал).
· Час гордости за ОМОН г. Златоуста «Перед его трудом опасным, склоните головы, друзья!» - встреча с сотрудниками Златоустовского ОМОНа (библиотека №5). 
· Встреча с участником ликвидации последствий аварии на ЧАЭС А.Г. Конышевым «Чернобыль – подвиг во имя жизни» (библиотека №21).
· В Центральной детской библиотеке в течение Месячника проведена индивидуальная работа с читателями – дети выполняли задания буклетов серии «Как жить безопасно» по темам «Один дома», «Сам себе спасатель».

 
О важнейшем значении толерантности и уважения к представителям разных национальностей в современном мире и в нашем городе сделан акцент на мероприятиях, посвящённых Дню солидарности в борьбе с терроризмом, которые посетило 322 человека:

· Урок – актуальный диалог «Все мы разные, но все заслуживаем счастья» о важности толерантности (Центральная детская библиотека).
· Час памяти «Без права на забвение» – о трагических событиях в Беслане (ЦГБ, читальный зал).
· Вечер памяти, посвящённый 10-летию трагедии в Беслане «Когда чужая боль становится своей» (библиотека №5).
· Урок памяти «Это не должно повториться никогда», конкурс детских рисунков (детская библиотека №15).
Использованы индивидуальные формы: 

· Опрос «Терроризм это…» (Центральная детская библиотека).
· Книжные закладки «Это должен знать каждый» (детская библиотека №15). 

· Информационные закладки «Правила безопасности» (Центральная детская библиотека).
В библиотеках оформлены книжные выставки по данным темам:

· «Россия – территория мира» (ЦГБ, читальный зал).
· «Дорога к миру» (детская библиотека №15).
· «Пусть всегда будет мир!» (Центральная детская библиотека).
· «Национальные образы России» – о героях России, в том числе Челябинской области (библиотека №1).

Итак, работа библиотек ЦБС по патриотическому воспитанию в 2014 году характеризуется системностью, планомерностью, охватом всех возрастных категорий пользователей библиотек, использованием различных форм библиотечной работы, что будет продолжено в 2015 году, в год 70-летия Великой Победы.

Краеведение
Обеспечить доступность краеведческих информационных ресурсов; распространять краеведческие знания, формировать и развивать краеведческие информационные потребности – основные задачи краеведческой работы библиотек МБУК «ЦБС ЗГО».

Работа библиотек по краеведению была построена в рамках основных событий года:

· 80-летия образования Челябинской области.
· 260-летия основания Златоуста.
· 75-летия поэта, драматурга К.В. Скворцова.
· юбилейных дат краеведческого календаря.
Темы раскрывались в реализации проектов и программ краеведческой направленности:

!
Корпоративный проект по продвижению творчества поэта, драматурга К.В. Скворцова «Златоуст читает Константина Скворцова» призван способствовать формированию духовно – нравственного и исторического самосознания подрастающего поколения. Проект реализован при поддержке Челябинского регионального отделения Российского детского фонда.
Всего в рамках проекта проведено 35 мероприятий, которые посетили 2 837 человек, из них масштабными, городского уровня стали следующие формы работы: 

· !
Конкурс чтецов «Златоуст – дом родной» способствовал приобщению подрастающего поколения к культурному и историческому наследию малой родины, выявление и поощрение талантливых граждан Златоуста. Организован совместно с литературным объединением «Мартен», при поддержке Управления культуры и молодежной политики и Управления образования ЗГО. Темы конкурса: юбилей Златоуста, произведения К.В. Скворцова. В конкурсе приняли участие 114 чтецов.
· Конкурс рисунков «Не может Родина быть малой с такой великою душой» организован МБУК «ЦБС ЗГО» второй раз с целью формирования в детской и юношеской среде уважительного отношения к родному городу, его истории и литературе. В 2014 году отдельная номинация конкурса была посвящена творчеству К.В. Скворцова. Участниками стали 200 человек (дошкольники, школьники и студенты). Экспозиция работ осуществлялась на сайте «МБУК ЦБС ЗГО» www.zlatcbs.ru. Посетители сайта голосовали за понравившиеся работы, помогая жюри в выборе победителей.
· !
Конкурс буктрейлеров «Читающий Златоуст» как новый способ продвижения книги и чтения, в т.ч. и творчества К.В. Скворцова в молодёжной среде, впервые проведён МБУК «ЦБС ЗГО». Его участниками стали 18 человек.
· Встреча творческой интеллигенции «В. Носков и К. Скворцов. Мир художественный и мир поэтический» организована с целью показать уникальный талант художника В. Носкова и значимость творчества К. Скворцова (библиотека №5).
· В организации Единого дня чтения произведений К.В. Скворцова «Златоуст из Златоуста» приняли участие все библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО», проведено 19 мероприятий для 456 читателей.
!
Проект для юношества «Дом, в котором мы живем», реализуемый библиотекой №5, способствует краеведческому просвещению, воспитанию гражданина и патриота малой родины, знающего и любящего свой край, его традиции, памятники природы, истории и культуры. Креативность проекта заключается в вовлечении пользователей в процесс создания электронных продуктов, использовании социальных сетей для продвижения краеведческих ресурсов, развитии в библиотеке музейного, архивного, исследовательского направления краеведения. Проведено 54 мероприятия, которые посетило 1241 человек, использованы современные интерактивные формы: встреча в краеведческом поезде, краеведческий час-портрет, познавательная игровая программа.

!
В рамках проекта 
«Исток» по работе с творческими сообществами и формированиями города (библиотека №5) состоялись встречи с творческими людьми города:

· «Когда судьба улыбается»: театрализованное знакомство с книгой притч и новелл А. Абаимовой.

· «В кругу друзей»: литературный праздник дня рождения клубов при городской организации инвалидов «Лира» и «Амариллис».

· «Живая звонница»: презентация книги Е. Тагана.
· «Земля – Кассилия» (Фантастика. Прогнозы. Социум): приветствие книги В.И. Логинова.
· «Весёлые истории»: первое знакомство со сборником произведений членов Всероссийского общества инвалидов, участников литературного конкурса «Творящий дух неугасим» им. Г.У. Барковец.

· «Женщина сентября»: юбилейный вечер руководителя литературной студии «Амариллис» Н. В. Аншуковой.
· «Подари себе судьбу»: презентация книги В.И. Логинова.
· «Взлётная полоса»: выездной семинар молодых писателей.
Духовно – нравственное просвещение учащейся молодёжи – цель проекта библиотеки №21 «Экология души», один из тематических модулей которого – «Судьба и Родина едины» – включает комплекс работ по воспитанию патриотизма и краеведению. Проведены уроки памяти, часы знакомства с народами Южного Урала, встречи с известными людьми города. Организовано 14 мероприятий, которые посетили 582 человека.
В основе проекта Центральной детской библиотеки «Детский музей старинных вещей» лежат элементы музейной педагогики. Одно из основных направлений проекта – краеведение. Визуально – содержательная среда, организованная в Центральной детской библиотеке, мотивирует активность чтения краеведческой литературы, способствует развитию творчества и познавательной активности детей.

Воспитанию уважения к культурному наследию народов, проживающих в городе, способствуют мероприятия, посвящённые народным праздникам:

· Познавательно – развлекательный час «Вороний праздник – Каргатуй» (башкирский праздник встречи весны).
· Фольклорный праздник «Широка Масленица».
· Познавательно – развлекательный час «Троицыны гуляния».

Неизменным успехом пользуются мероприятия из цикла «Истории, рассказанные… музейным экспонатом». Проведено 18 мероприятий для 377 юных читателей.

!
Новым витком развития программы «Уроки Деда Краеведа» (детская библиотека №15) стал выпуск детской ежеквартальной газеты «Златоустик». На страницах издания представлены детские творческие работы, заметки для детей и самих детей о городе, информационные новости библиотеки, разнообразная полезная и интересная информация о городе и крае.

!
В рамках программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!» реализован инновационный издательский проект «Путешествуем по городу с Ерошкой», цель которого – поддержка и развитие интереса к чтению краеведческой литературы как к увлекательному и творческому процессу. Творческим коллективом библиотекарей разработана умная книжка – раскраска с развивающими заданиями «Путешествие на книжном трамвае по Златоусту», изданная в челябинском издательстве М. Волковой при поддержке Собрания депутатов ЗГО, предприятий города.
К 80-летию Челябинской области в библиотеках организованы мероприятия:

· Историко – познавательный экскурс для юношества «Летопись родных мест», посвящённый истории Челябинской области (библиотека №21). 
· !
Декада краеведческой литературы, включавшая цикл мероприятий: акция на улице «80 лет Челябинской области»; день энциклопедий, справочников и краеведческих пособий «Библиографии полезные страницы»; информационный медиа – обзор краеведческой литературы «Наш край величавый»; детская площадка в библиотеке «Южноуральские писатели детям» (библиотека №5). 

· Обзор – презентация «Геральдический винегрет» (городская и областная геральдика) организован в детской библиотеке №15.

· Цикл уроков краеведения «В Урале Русь отражена» отличался разнообразием форм: громкие чтения, уроки краеведения, путешествия, акции, аллея памяти. Проведено 37 мероприятий (детская библиотека №13).

Хорошим поводом обратить внимание читателей библиотек и жителей города на значимые и интересные факты из исторической, экономической и культурной жизни города явился его 260-летний юбилей. Юбилею города посвящены месячники и недели краеведения, краеведческие акции, библиотечные кампании, мероприятия:
· Интеллектуально – развлекательная программа для молодежи «МиГ: молодёжь и город в библиотеке», проведенная в рамках всероссийской акции «Библионочь».
Для участников акции организованы:

· тур – экскурсия «Тайны старого хранилища»;
· интеллектуальная игра «Что? Где? Когда?» на тему «Златоуст знакомый и незнакомый»;
· поиск литературных кладов «Секреты Деда Самоцвета»;

· чемпионат по медиаориентированию «Знатоки родного края»;

· спортклуб «Знай наших!»;
· временной портал в секторе редких книг и краеведения;

· фотовыставка молодых авторов «Златоустье – полёт сквозь года».

· Неделя детской и юношеской книги «Музы в гости к нам!», посвящённая культуре Златоуста.

· Акция «Семь чудес Златоуста» организована в библиотеке №21. Читателям предлагалось выбрать наиболее значимый природный, архитектурный, культурный объект и т.д. ЗГО, путём читательского голосования. 
· Акция – фотовернисаж «Где эта улица, где этот дом» стимулировала интерес читателей к истории города, чтению краеведческой литературы. По фотографиям Златоуста середины 20 века читатели узнавали улицы и отвечали на вопросы, связанные с их историей (библиотека №21).
· Праздничная акция на улице «День города» (библиотека №5).
· Литературно – музыкальная композиция «Склонись, мой город, возле пьедестала» (писатели и поэты Златоуста о Великой Отечественной войне) проведён в библиотеке №21.
· Поэтический вечер о Златоусте в стихах воспетом «Мой край гористый и лесной, я с малых лет тебя люблю» организован библиотекой №5.
· Историко – статистический час «Что в имени моём: Златоуст и златоустовцы». Ребята познакомились с разными версиями имени родного города, изменениями демографического и национального состава златоустовцев в разные исторические периоды (читальный зал ЦГБ).
· Факультатив «Златоустоведение» для юношества организован сектором редкой книги и краеведения. Мероприятия в рамках цикла носят интерактивный характер.
· Интеллектуально – краеведческая экспедиция «Открытие Златоуста» позволяет читателям получать информацию о городе в непринужденной игровой форме. Участники экспедиции отвечали на вопросы краеведческих викторин, решали кроссворды, крестословицы, анаграммы, играли в настольные игры: «Златоустовская мозаика: как строился город», «Восхождение за облака».

!
В 2014-м году была разработана новая настольная игра – краеведческое лото «Память Златоустовских улиц», анаграммы о земляках-златоустовцах – Олимпийских чемпионах, Олимпийских видах спорта Златоуста (сектор редкой книги краеведения ЦГБ).

Для детской аудитории к юбилею города организованы мероприятия, различные по форме и содержанию, использованы активные формы продвижения краеведческой литературы:

· Игра – путеводитель по окрестностям Златоуста «Здравствуй, родина лесная!» (детская библиотека №11).
· !
Интерактивная игра «Выбираем 7 чудес. Памятники природы Златоуста» (детская библиотека №13).
· Турнир знатоков «Люби и знай родной свой край» (детская библиотека №6).
· Библиографический калейдоскоп «Город былей стародавних» (детская библиотека №10).
· Праздник «Город с крылатой душой» (детская библиотека №15).
· Игра – путешествие «Нет милей и краше Златоуста нашего» (детская библиотека №15).
· !
Интерактивное знакомство с достопримечательностями Златоуста «Путешествие на Златоустовском трамвайчике» (отдел организации досуга ЦГБ).
· Поле чудес «Златоустовские россыпи» (Центральная детская библиотека).
· Турнир знатоков «Люби и знай родной свой край». Для ребят разработана «Паутина знаний» - форма настенной игры (детская библиотека №6). 
Работа с новыми информационными технологиями является составляющей краеведческой деятельности:
· На сайте библиотеки №21 оформлена виртуальная выставка по краеведению «Златоустовский Олимп» (об Олимпийских чемпионах из Златоуста).

· Продолжена работа по созданию электронных викторин из цикла «БиблиотечныйIQ» - разработана викторина «Уральская молния»: к 75-летию Л.П. Скобликовой (библиотека №21).
· Создана видеокнига златоустовского поэта, члена Союза писателей России Юрия Колесникова «Шаги» в авторском исполнении. Книга будет размещена на авторском сайте поэта (библиотека №5).

· Медиабеседа «Святитель Иоанн Златоуст архиепископ Константинопольский» построена на основе мультимедийной энциклопедии информационно – библиографического отдела «Златоуст небесный и земной» (Многофункциональный информационный центр ЦГБ).

Проведённый анализ основных событий года, показывает, что краеведение сегодня – это многоаспектная деятельность библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» в тесном контакте друг с другом, при этом краеведческая работа каждой библиотеки весьма разнообразна, каждая библиотека имеет свое лицо, целенаправленно ведёт выбранное приоритетное направление. Содержание и формы работы выходят за рамки чисто библиотечной деятельности. 
Экологическое просвещение
Формирование экологического сознания и мышления, экологической культуры личности и общества, воспитания бережного отношения каждого человека к природе стало неотъемлемой частью работы библиотек. В настоящее время они имеют хорошую ресурсную базу, которая позволяет успешно реализовывать задачи по экологическому просвещению. 

Пропагандируя экологическое направление, библиотеки города распространяют экологические знания, используя различные формы массовой работы: познавательные часы, обзоры, праздники, викторины, слайд – беседы, мультимедийные просмотры, слайд – путешествия, экологические ассорти, мультимедийные беседы. 

В 2014 году удачно прошли:

· Экологическая паутина «Планета должна быть зеленого цвета» – игра по проблемам окружающей среды (детская библиотека №10).

· Игра – путеводитель по окрестностям Златоуста «Здравствуй, Родина лесная!», посвящённая национальному парку «Таганай» (детская библиотека №11).

· Интеллектуально – экологический марафон «Экологические этюды: жемчужины Южного Урала» – по заповедным уголкам: национальный парк Таганай, озеро Тургояк, Ильменский заповедник (библиотека №21).

· Экологическое слайд – видеопутешествие «Чистый город начинается с тебя» (детская библиотека №6).

· Встреча «Чернобыль – подвиг во имя жизни» с участником ликвидации последствий аварии на ЧАЭС – Конышевым Александром Герасимовичем (библиотека №21).

· !
Час письма «Дорогая наша планета Земля!», где «главными действующими лицами» стали экологические письма, которые малыши находили в книгах – (Центральная детская библиотека).

· Праздник в День защиты бездомных животных «Дай лапу, друг» – (детская библиотека №14).

· Литературное лото «Гимн пернатым» – знакомство с литературой о птицах (детская библиотека №8).

· Игра – путешествие «Сказки под деревом» – о цветах, деревьях и кустарниках (детская библиотека №13).

· Час загадок «Вода везде» (детская библиотека №13).

· Познавательно – развлекательный час «Следы на снегу» – продвижение книг о животных восточного календаря (ЦДБ).

· Слайд – презентация с игрой «В гостях у Совушки, мудрой головушки» (Центральная детская библиотека).

· Час полезных сообщений «Мусор. Больше нет» (Центральная детская библиотека).

· Эколого – библиографическая игра «Тайны и загадки природы», посвящённая Красной книге (детская библиотека №10).

· Час загадок «Что ни травинка, то викторинка» (Центральная детская библиотека).

Особый интерес у читателей пожилого возраста библиотеки №21 вызвала акция «Нашей библиотеке зелёный наряд». Уже не первый год библиотека предлагает своим читателям совместно провести уборку территории около библиотеки и подарить семена и саженцы деревьев для ее озеленения. В этом году читатели подарили семена растений и выразили желание посадить их совместными усилиями с коллективом «Дома друзей». Кроме этого, в информационной витрине 1 этажа оформлена выставка репродукций картин художников «Родные просторы» в поддержку акции. 

Все мероприятия проходили на высоком профессиональном уровне, отличались яркостью, содержательностью. 
Книжные выставки по экологии сопровождали каждое мероприятие или оформлялись согласно плану работы библиотеки. Наиболее интересными получились: 

· «Спасти зверей, очистить реки, разбить сады, взрастить леса!» (библиотека №2).
· «Живая красота планеты» о природе России – (библиотека №21).
· «Невидимые нити природы» к 85-летию И. Акимушкина (детская библиотека №11).
· «В доме моем» по экологии Златоуста (библиотека №21).
!
В Центральной детской библиотеке зал досугового чтения украсило игровое пространство «Лесная лужайка – удивляй-ка», на котором в течение года создавались прекрасные выставки о природе. Такие, как «С кузовком, лукошком по лесным дорожкам», «Зверушки и игрушки», «Пластилиновый зоопарк», «Букашки и ромашки из бумажки». На выставках представлены книги, журналы, детские поделки, рисунки.

Рассмотрев различные формы массовой деятельности библиотек, отметим, что работа по экологическому воспитанию выполнена в полном объёме и носит комплексный характер. В библиотеках ЦБС созданы все условия для формирования экологического мировоззрения и нравственной позиции по отношению к живой природе.

Здоровый образ жизни
Здоровый образ жизни является предпосылкой для развития разных сторон жизнедеятельности человека, достижения им активного долголетия и полноценного выполнения социальных функций для активного участия в трудовой, семейной, бытовой и общественной жизни. Поэтому популяризация здорового образа жизни является одним из приоритетных направлений в деятельности библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО».

Работа библиотек в этом направлении предусматривает мероприятия, которые активно пропагандируют здоровый образ жизни, содействуют организации интеллектуального досуга детей и молодёжи, профилактике асоциальных явлений, привлекают к чтению, знакомят с интересными людьми и их увлечениями.

С целью формирования у пользователей здорового образа жизни в течение отчётного периода в библиотеках проведено 98 массовых мероприятий, участниками которых стали 2959 молодых пользователей.

31 января 2014 МБУК «ЦБС ЗГО» приняла участие в проведении Всероссийской акции для молодых читателей под девизом сочинской олимпиады: «Жаркие. Зимние. Твои». В этот день в библиотеках города прошли Олимпийские уроки, познавательные интерактивные путешествия, спортивные праздники: 

· Промоушен – акция «Библиотека. Спорт. Книга», устный журнал «Олимпийские хроники» провела библиотека №5 «Исток». 

· Олимпийский урок «Старт, рывок и финиш золотой…» подготовила библиотека №21 «Дом Друзей». 

· Библиотека №22 провела познавательный час «Негасимый свет Олимпийского огня» для учащихся Златоустовского металлургического колледжа.

В преддверии и во время проведения «XXII Зимних Олимпийских игр в Сочи» библиотеки активно популяризировали в читательской среде литературу о спорте, здоровом образе жизни, Олимпийском движении.

· Познавательно – развлекательный час «Олимпийский старт Мишки Топтыжки» разработан и проведен Центральной детской библиотекой для читателей дошкольников.

· Зимний читательский чемпионат «Скажем да Олимпиаде» подготовленный детской библиотекой №10, знакомил детей с историей олимпийского движения, пропагандировал здоровый образ жизни, прививал чувство гордости за российских спортсменов и свою страну. Начался чемпионат со знакомства с историей Олимпийских игр, которая берёт свое начало в Древней Греции и зимними Олимпийскими видами спорта, такими как лыжный спорт, биатлон, бобслей, слалом и др. Ребята получили также информацию о знаменитой биатлонистке Светлане Ишмуратовой – уроженке г. Златоуста, узнали про её победы на Олимпийских играх. В заключение дети ответили на вопросы спортивной викторины. 

Среди активных форм продвижения литературы по утверждению здорового образа жизни библиотеками проводились:

· Беседа «Здоровое питание и долголетие» организована читальным залом Центральной городской библиотеки.
· Час полезных знаний «Будьте здоровы!» проведён в Центральной детской библиотеке для старшеклассников. 

· Познавательная игра «Твое здоровье в твоих руках» прошла в детской библиотеке №10. Данное мероприятие было направлено на проверку компетентности учащихся в вопросах здорового образа жизни. 

· При проведении экологической паутины «Планета должна быть зеленого цвета» детская библиотека №10 также затронула вопросы здорового образа жизни. 

Выполняя социальную функцию, библиотеки всё чаще становятся одной из «площадок профилактики вредных привычек». 

11 июля 2014 в 11.00 в рамках городского дня здоровья библиотеки «МБУК ЦБС ЗГО» провели мероприятия различных форм, посвящённые «Дню отказа от курения»:

· Библиотека №5 «Исток» организовала уличную акцию здоровья «Скажи сигарете – нет!». Сотрудники вышли на улицу с девизом «Меняем книгу эту на сигарету!» и предложили прохожим взять интересную книгу, а взамен выбросить в урну сигарету. Каждый участник акции получил в подарок информационные буклеты о вреде курения, предоставленные Центром медицинской профилактики. Более 80 % прохожих в ответ на предложение обменять сигарету на книгу отвечали, что не курят сами и в семье нет курящих людей. 
· Флаер – акцию «Откажись от табака!» провела библиотека №21 «Дом Друзей». Библиотекари вышли на улицу и проходящим молодым людям задавали вопрос «Как Вы относитесь к курению табака?», а так же вручали флаер «Откажись от табака!». По результатам флаер – акции выявлено, что молодые жители района осознают серьезность проблемы вредных привычек. В акции приняли участие 223 человека.
· Библиотека №22 провела беседу «Соблазн велик, но жизнь дороже». Слушатели узнали историю о том, как боролись в Златоусте в конце 19, начале 20 века с табакокурением. 

Просветительский час «Здоровье – бесценное достояние» для старшеклассников с врачом – терапевтом провела библиотека №21 «Дом Друзей». Данное мероприятие направлено на профилактику алкоголизма, табакокурения среди молодёжи, предупреждение ранних женских заболеваний среди девушек.

Экспресс – опрос для молодых читателей «Наркотики. Я – против?» в рамках зоны обратной связи «Диалог» подготовила библиотека №21. В опросе приняло участие 32 человека. Опрос показал, что молодёжь осознает серьёзность проблемы вредных привычек и готова принять участие в борьбе с этими негативными явлениями.

В сентябре библиотеки города приняли участие в профилактической межведомственной акции по сохранению и укреплению здоровья детей и подростков «За здоровое детство». В каждой библиотеке ЦБС оформлены книжные выставки и просмотры, цель которых – формирование видимого информационного пространства для пропаганды культуры сохранения здоровья.

Таким образом, библиотеки обладают определённой ресурсной базой по формированию здорового образа жизни каждого пользователя и становятся эффективными институтами культивирования здорового образа жизни, что достигается при взаимодействии с другими социальными объектами – Центром медицинской профилактики ЗГО, МБЛПУЗ «Врачебно-физкультурный диспансер», поликлиниками, клубом практической психологии «Мы вместе», спортивными учреждениями города (шахматно-шашечный клуб, спортивные школы №1, 3). 

ПРОДВИЖЕНИЕ ХУДОЖЕСТВЕННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

Цель работы библиотеки в данном направлении – приобщение разных категорий читателей к лучшим образцам художественной литературы, к самообразованию и самовоспитанию, развитию творческих потребностей и способностей.

Среди основных событий и направлений года – Год культуры в России, литературные и календарные даты, народные праздники, современный литературный процесс.

Новаторский подход в этом направлении проявился в 2014 году в широком выборе форм работы в помощь художественному образованию, в нестандартном раскрытии материала на книжных выставках, в работе проекта по художественно-эстетическому образованию «Территория чтения» и нового проекта «ЧиП».

Формы и методы, используемые библиотеками ЦБС по продвижению художественной книги, привлекают своим разнообразием. В 2014 году проведены недели информации, дни писателя, акции, громкие чтения, презентации новых книг, семинары начинающих писателей.

Уже второй год в библиотеке №5 проходят семинары начинающих писателей и поэтов, которые традиционно проводит группа молодых авторов Челябинской литературной мастерской «Взлетная полоса».

 
С 2014 года семинар получил название «ИстокПлюс». Литературные упражнения, обсуждения текстов начинающих авторов стали основой семинаров. Библиотекари по традиции не остались в стороне. 
 
Подготовлены выставки о литературном творчестве, индивидуальные библиографические подборки.

 
В библиотеках города достойное освещение получили литературные юбилеи. Проведены мероприятия, целью которых является продвижение чтения мировой классической литературы, повышение интереса к изучению жизни и творчества выдающихся писателей. 
В этом году для юношества организованы:

· Дни писателя в библиотеке, посвящённые 200-летию М.Ю. Лермонтова «Гений и надежда России»; 450-летию У. Шекспира «Шекспир…и нет ему конца»; 215-летию А. С. Пушкина «Я вдохновенно Пушкина читаю»; 135-летию П.П. Бажова «Уральских гор сказочник»; 85-летию В.М. Шукшина «Растревоженная душа» (библиотека №5).

· Литературно – музыкальный вечер – портрет «К нам Лермонтов сходит, презрев времена» - о современности прозы и поэзии М.Ю. Лермонтова, отражающей чувства и мысли людей на протяжении 200 лет (детская библиотека №11).

· Акция к Пушкинскому дню России «Давайте Пушкина читать!» под девизом «Пушкин – это наше все!» (библиотека №2). 

· Опрос среди молодёжи «Хорошо ли ты знаешь Пушкина?» (библиотека №2).

· Лермонтовские уроки «Поэт трагической судьбы» - о жизненном пути поэта с использованием аудио и видео – материалов – заинтересовали подростков настолько, что они делились впечатлениями об этом со сверстниками и те обращались к учителю литературы с просьбой провести им такой урок (библиотека №2).

· Экспресс – опрос среди молодёжи «Герой нашего времени. Кто он?» - (библиотека №21).

· Выразительное чтение стихотворения М.Ю. Лермонтова «Парус» на фоне картины Айвазовского (библиотека №21).

· Литературная гостиная «Следы исчезнут поколений, но жив талант – бессмертный гений» – к юбилею А.С. Пушкина (библиотека №21).

 
Из мероприятий по продвижению художественной литературы в 2014 году особенно запомнились читателям:

· Встреча с талантливой Златоустовской поэтессой Л.М. Дугарь – Толкач. Презентация 5-го поэтического сборника «Упование мое». На стихи автора написаны песни, которые прозвучали в исполнении С.Г. Трофимовой (библиотека №2).

· Рекламные акции из цикла «Праздник каждый день»: Всемирный день поэзии; Международный день родного языка; День писателя (библиотека №5).

· Есенинский праздник поэзии «Я сердцем никогда не лгу» (библиотека №21).

· В библиотечном объединении «Китап» (книга) – праздник, посвящённый классику татарской литературы – Габдулле Тукаю, в рамках мероприятий к Дню татарской поэзии и культуры (сектор национальной и иностранной литературы ЦГБ). 
· Проведены отборочные туры по выразительному прочтению произведений великого поэта – патриота, Героя Советского Союза Мусы Джалиля среди учащихся школ города, в котором приняло участие 148 человек. Победителями в областном конкурсе, который проводится с 2012 года при поддержке областной общественной организации «Конгресс татар Челябинской области» и Министерства образования и науки Челябинской области, стали 3 человека (сектор национальной и иностранной литературы ЦГБ).
· Применена новая форма продвижения художественной литературы – комментированное online чтение романа М.А. Булгакова «Мастер и Маргарита», в котором приняли участие студенты златоустовского филиала ЮУрГУ и молодые библиотекари, всего 16 человек. Мероприятие проходило в рамках проекта Совета молодых библиотекарей Челябинской области «Путешествие одной книги», посвященного Году культуры. Обсуждение одновременно проходило в двух аудиториях: в Центральной городской библиотеке и детской библиотеке №10. В ходе дискуссии студенты рассуждали о добре и зле в романе «Мастер и Маргарита» и пришли к выводу, что у Булгакова истина заключается в вечной борьбе добра и зла, но только эта борьба должна зависеть от людей, а не наоборот (Многофункиональный информационный центр). 

Детская художественная книга – неиссякаемый источник идей для разработки форм и методов работы с читателями. Коллективы детских библиотек в 2014 году старались, чтобы каждое занятие для детей было познавательным, нескучным и интерактивным.

Наиболее интересными мероприятиями для детей получились:

· Встреча с южноуральским поэтом и писателем О.Н. Павловым. Ребята не только познакомились с творчеством редактора детского журнала «Подорожник», но и с удовольствием читали и его стихи, и собственного сочинения. Результатом встречи явилось начало создания рукописного детского журнала читателями (детская библиотека №8).
· Конкурсно – развлекательная программа «Играй городок Нины Пикулевой», посвящённая челябинской поэтессе, презентация сборника «От 7 до 12» с участием детей, которые читали её стихи, потешки, прибаутки (детская библиотека №10).
· Литературные чтения: «Заветная мечта Станислава Востокова» – знакомство с творчеством современного писателя, чтение вслух, рисование; «Марина Дружинина – поэт, писатель, оптимист» – рассказ о редакторе детского журнала «Веселые картинки», авторе детских стихов и рассказов о школьниках, чтение с обсуждением, оформление иллюстраций к рассказам (детская библиотека №13).
· Литературная игра «Сказочная радуга Ханса Кристиана Андерсена», где с каждым цветом радуги дети попадали в одну из сказок автора (детская библиотека №10).
· Чтение – представление «Колобок». Дети вспомнили сказку, просмотрев несколько вариантов изданий, затем, выбрав персонажи, разыграли по ролям (детская библиотека №13).
· Литературная игра «Вслед за героями книг Дон Кихот М. Сервантеса» составление учащимися кроссвордов из 36 терминов (герои романа, факты биографии автора, слова характеризующие эпоху, характер, даты). Читатели знакомы с такой формой работы, задание выполнили с охотой и прилежанием (детская библиотека №13). 
· Час башкирской сказки (сектор национальной и иностранной литературы, ЦГБ).
· Цикл литературных часов «Путешествие на литературном экспрессе» по творчеству детских писателей (Успенского Э.Н., Носова Н.Н., Чуковского К.И. и других) (детский сектор ЦГБ).

«Свистать всех наверх!» – литературный праздник, посвящённый Дню пиратов (детская библиотека №14).
· Литературные часы: «Отважные ребята А. Гайдара» (детская библиотека №6); «Пушкин всегда с нами» (сельская библиотека №16).
· «Подарок с приложением» – по творчеству В.Г. Сутеева (детский сектор ЦГБ). 
При оформлении выставочных площадок библиотекари старались выдержать высокий эстетический уровень и нестандартное оформление, что способствует привлечению пользователей к чтению лучшей художественной литературы. 

Интересными получились:

· Информационные витрины: «В новый год-с новой книгой», «Собеседница души моей» (библиотека №5); «Поэт трагической судьбы» (библиотека №21).
Просмотры:

· «Книги – лидеры читательского спроса», «Великий Кобзарь Украины».
· К 200-летию Т. Шевченко, «Книги премиальных авторов», «Возьмите почитать» - по страницам литературно- художественных журналов (библиотека №5). 
· Книжная выставка-портрет «Жизнь прожить…», к 90-летию русского писателя В.П. Астафьева (детская библиотека №11).
· Выставка одной книги «Все без ума от…А Вы читали?» с информацией о романе М. Степновой «Женщины Лазаря», который стал лучшей книгой 2013 года (библиотека №21).
Реклама одной книги: 
· «Эта книга ждать не будет» – Ш евкунов «Несвятые святые». 
· «Книжная интрига» – о книге В. Хольт «Путь на эшафот» (библиотека №21). 
· Электронные выставки и презентации: «Василий Макарович Шукшин. Писатель. Актер. Режиссер»; «История семейного рода» (семейные саги современных отечественных авторов) (библиотека №5).
· Виртуальная выставка «Внимая ужасам войны»: художественная и документальная проза о войне (к 100-летию Первой мировой войны) (Многофункиональный информационный центр ЦГБ).
 
Сотрудники МБУК «ЦБС ЗГО» уделяют огромное внимание продвижению художественной литературы. Эта работа имеет определённый социальный эффект, так как художественная литература обладает воспитательной и познавательной ролью, формирует личность человека. 

2014 год – Год культуры в России


2014 год объявлен Президентом России Годом Культуры. Библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» осуществляли деятельность, направленную на популяризацию историко – культурного наследия своего региона и страны в целом, на создание в обществе атмосферы уважения к культурным и нравственным ценностям, на формирование интереса к культуре у детей и молодежи. Работа проходила по направлениям: 

· народная традиционная культура;

· многонациональность российской культуры;

· искусство как явление культуры.


Формы и методы, используемые библиотеками МБУК ЦБС для популяризации культурного наследия, привлекают своим разнообразием. Это – акции, исследования, месячники культуры, арт – часы, творческие встречи, интерактивные игровые программы, фольклорные праздники, виртуальные экскурсии. 


Работа по формированию нравственно – эстетической культуры организована для разных категорий пользователей.

В 2014 году удачно проведены:

!
Корпоративная Неделя детской и юношеской книги «Музы в гости к нам!», цель которой – привлечение внимания детей и юношества к культуре России, Златоуста и к её ярким представителям; раскрытие творческого потенциала через участие в литературных и творческих конкурсах.

В рамках кампании организованы встречи с писателями, художниками и другими творческими личностями Златоуста и Челябинской области, проведено 8 масштабных мероприятий городского уровня. Юношество приняло участие в Online – викторине, посвящённой Году культуры. 

!
Акция «Родством крепка славянская душа»: дни украинской культуры в библиотеке» проходила под девизом: «Культура нас объединяет». Каждое подразделение библиотеки представило многообразие украинской культуры посредством разноплановых мероприятий (ЦГБ). 

!


Акция «Наследие», посвящённая Дню славянской письменности и культуры. Для юношества организованы:

· Литературная видео – композиция «Королева руссов» на основе художественного фильма «Легенда о княгине Ольге». Ребята не только познакомились с художественными достоинствами, содержанием фильма, плеядой замечательных актеров, но и узнали о книгах, посвященных выдающейся героине русской истории (библиотека №5).

· Комментированный просмотр художественного фильма «Ярослав Мудрый». Сцены битв, русской бытовой жизни, талантливые актеры, воплотившие образы исторических деятелей, грамотные комментарии помогли читателям окунуться в эпоху Ярослава Мудрого и осмыслить образ великого просветителя Киевской Руси (библиотека №21).

Встречи в салоне «Овации», организованные сектором искусств ЦГБ: «Мой Златоуст именем святого названный» – с художницей Екатериной Кузнецовой, участницей студии живописи «Настроение», «Мир прекрасен. На все благодарно взирай» – с художницей Ириной Правда, участницей студии живописи «Настроение».

Уличные акции из цикла «Праздник в каждый дом» – Международный женский день, Всемирный день поэзии; День Святого Валентина; Международный день родного языка; Мудрость предков; Международный день семьи; День Семьи, Любви и верности; День писателя (библиотека №5).

Цикл экспресс – опросов для читателей библиотеки «Культурный диалог»: «Разрушает ли личность употребление нецензурной лексики?»; «Влияет ли чтение на культуру человека?» (библиотека №21).


Развитию интереса к народной культуре и праздникам, духовно – нравственному воспитанию способствовали:

· Пасхальная неделя. Для своих читателей библиотекари подготовили и провели интерактивные, яркие познавательно – развлекательные мероприятия с видео – презентациями, беседами о празднике, с весёлыми играми и конкурсами поделок, рисунков и сувениров. В мероприятиях Пасхального фестиваля в ЦБС приняли участие 1300 человек.
· Встречи, конкурсы, игры из цикла «Праздник в доме» (библиотека №22).

· «Фольклорный хоровод» – цикл интерактивных программ, знакомящих с народными праздниками и обрядами: «Все дороги ведут к дому», «Масленица», «В гостях у Скоморошины», «Путешествие в село Обрядково», «Татьянин день», «Венок Пушкину» (отдел организации досуга ЦГБ).

· !
Праздник татарского пирога «Бэлеш-шоу». Проведён яркий праздник со стихами, песнями, национальными костюмами и традициями, рецептами, мастер-классом и дегустацией пирогов (сектор национальной и иностранной литературы ЦГБ).

· Познавательно – развлекательный час «Вороний праздник – Каргатуй». Башкирский праздник встречи весны был организован для детей в Центральной детской библиотеке.


Художественно – эстетическое образование предусматривало введение пользователей в мир художественной культуры: знакомство с деятелями культуры и их произведениями, а также осмысление читателями образов искусства:

· Выставки живописных работ Анфилоговой Г.М. – «Стартинг», Ирины Правда – «Мир прекрасен. На все благодарно взирай», московской художницы, поэтессы, нашей землячки Светланы Соложенкиной «Часы открыты до шести» (сектор искусств ЦГБ).

· Мероприятия в рамках совместного проекта ДМШ №2 «Музыкальная школа и библиотека: грани сотрудничества» из цикла «Встреча с музыкой» для учащихся: «Стань музыкою слово»: беседа о музыке у книжной полки; «Мир красочный и мир звучащий»: экскурсия по музыкальному вернисажу. Ребята узнали о выразительных средствах в живописи и музыке, познакомились с музыкальными произведениями, написанными под впечатлением от увиденных картин (библиотека №5).

· !
«Арт – час» (час искусства): «Волшебная сила искусства» – посвящён юбилеям великих русских художников И.Е. Репину, К.П. Брюллову; «В дивном мире музыки» – приурочен к юбилеям известных композиторов М.П. Мусоргского, М.И. Глинки, Н.А. Римского-Корсакова; «Дарите людям радость» – это разговор о замечательном композиторе А.Н. Пахмутовой (библиотека №2).
· Час живописи «Великий Лев: портретная галерея Льва Толстого», цель которого – через восприятие живописных и графических портретов Л. Толстого способствовать постижению самобытности личности великого писателя и мыслителя (детская библиотека №11).

· Видеопутешествие по истории кино «Мультимедийный дилижанс» к 150-летию со дня рождения Л.Ж. Люмьера, основателя кинематографии. Мероприятие основано на мультимедийных технологиях и содержит уникальные видеокадры первых художественных фильмов (Многофункциональный информационный центр ЦГБ).

Для детей организованы:

· Конкурс рисунков «Дети – народ культурный» (детская библиотека №15).
· Цикл мероприятий «Культурная жизнь города» в рамках программы «Уроки деда Краеведа» (детская библиотека №15).
· Виртуальное путешествие «Необыкновенные музеи мира», шоу – урок «Внимание, мотор!» в рамках программы «Строго для детей» (детская библиотека №15).
· Развлекательные игры – викторины «Раз словечко, два словечко – будет песенка…», посвящённые детским композиторам: В. Шаинскому, Е. Крылатову, А. Рыбникову, Ю. Энтину, Г. Гладкову (детская библиотека №11).
· Вечер – встреча «Знаменит Златоуст именами» с художником В.Толкач и поэтессой Л. Толкач (детская библиотека №10).
· Познавательный урок «Омнибус»: азбука театра». Используя буквы алфавита, дети познакомились с историей появления и развития театра, актёрами и театральной жизнью (Многофункциональный информационный центр ЦГБ).

· Слайд – презентация «Третьяков и Третьяковка» (детская библиотека №10).

· Коллектив библиотеки №2 принял активное участие в конкурсе, организованном школой №8 «Культурные ценности моей семьи», представив обзор лучших произведений для семейного чтения «Читаем всей семьей», книжные выставки по номинациям конкурса.


Наглядным сопровождением продвижения литературы по художественно – эстетическому образованию служили:

· Тематическая зона для юношества «Мир вечных ценностей» (библиотека №21).
· Выставка – портрет одного читателя «Я талантливым родился» (библиотека №5).
· Книжные выставки из цикла «Я поведу тебя в музей» (библиотека №5).
· Книжные выставки, посвященные юбилеям деятелей искусств: «Юбилеи деятелей искусств», «Искусство туманного Альбиона» (сектор искусств ЦГБ).
· «Жизнь в искусстве»: эскизы удивительной жизни: цикл просмотров к знаменательным датам (библиотека №1).

Новаторский подход в организации мероприятий, посвящённых Году культуры, проявился в корпоративном подходе к организации тематических библиотечных кампаний, акций, знакомстве с культурой России через призму культуры Златоуста, широком выборе форм работы, в нестандартном преподнесении книжных выставок.

12. СПРАВОЧНО – БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ
И ИНФОРМАЦИОННая работа
Справочно – библиографическая и информационная работа является основой деятельности любой библиотеки независимо от её статуса. Информационно – библиографическая работа строится в большей степени на формировании умений, связанных с поиском информации, работе с новыми компьютерными технологиями, а так же на освоении навыков анализа и синтеза полученной информации.
Приоритетные направления в библиографической работе
1. Совершенствование справочно – библиографического обслуживания, в том числе через развитие информационных технологий, и развитие корпоративных связей.

2. Совершенствование библиотечного обслуживания населения ЗГО в информационной сфере.

 3. Создание оптимальных условий для удовлетворения читательских запросов всех категорий населения ЗГО.

Программная деятельность по библиографическому направлению 
10 лет библиотеки ЦБС, участвуют в корпоративной программе информационно – библиографического отдела, который координирует всю библиографическую работу МБУК «ЦБС ЗГО». За это время проект не потерял своей актуальности, а наоборот получил дальнейшее инновационно – стратегическое развитие. 

Работа в рамках программы «Корпоративный информационно – библиографический Центр»:

· Создается корпоративное библиографическое пособие «Улицы Златоуста».
· Ведется ПБД «Электронная библиография», предназначенная для предоставления полных текстов различных видов и типов библиографических изданий нашей системы.
· Проведён аналитический обзор «Современная российская проза», где прозвучала информация о книгах, лауреатах литературной премии «Большая книга». Обзор совместно подготовили и провели сотрудники информационно – библиографического отдела и абонемента ЦГБ. 
· Активно используются для оперативного информирования библиотек ЦБС электронные рассылки. Всего подготовлено 92 информации.
В рамках проекта «Информационный центр православной культуры» выполнено:

· Новой информацией пополнена полнотекстовая база данных «Основы православной культуры». Объём базы составляет 252 ГБ , 55.414 файлов, 3.760 папок и 60 тем.

· Традиционно прошла Пасхальная неделя. 
Справочно – библиографическая деятельность нашла своё отражение во всех библиотечных проектах ЦБС.
Многофункциональный инновационный центр
электронных информационных ресурсов

!
10 апреля 2014 года состоялось официальное открытие нового сектора информационно – библиографического отдела ЦГБ – Многофункционального инновационного центра электронных ресурсов (МИЦ). На открытии центра присутствовали начальник Управления культуры и молодёжной политики Миронов А.Н., зав. кафедрой ЧГАКИ Матвеева И.Ю., представители администрации ЗГО и предприятий города, педагоги общеобразовательных учреждений Златоуста, городские СМИ. 

В настоящее время Центр предоставляет пользователям 5 автоматизированных рабочих мест, бесплатный доступ в Интернет, свободную Wi-Fi зону, зону игровой мультимедиа для детей, в том числе, игровую приставку Xbox 360, комфортное и уютное место для досуга. 

Опыт работы многофункционального инновационного центра электронных ресурсов не раз в течение года представлялся на научных конференциях, семинарах и форумах областного и российского уровня.

20 мая 2014 года на базе центра проведён зональный семинар «Создание многофункционального центра электронных ресурсов как форма развития инновационной деятельности в МБУК «ЦБС ЗГО», на котором коллегам со всей области представлена деятельность нового сектора.

Включённый в отчёт библиографического отдела опыт работы инновационного центра означает – Многофункциональный инновационный центр электронных ресурсов – это современное, комфортное, уютное место, предлагающее пользователям библиотеки качественное, профессиональное, мобильное информационное обслуживание с использованием новых ресурсов и технологий. 
Модернизация библиотечно – библиографических процессов. 
Инновационная работа
Модернизация библиотечно – библиографических процессов в библиотеках МБУК «ЦБС ЗГО» – это непрерывный процесс. Расширяется круг удаленных пользователей, всё больше запросов выполняется с помощью Интернета. Благодаря новым технологиям повышается качество мероприятий. 
Для максимального расширения доступа к информации пользователей используются социальные сети. В ряду современных средств коммуникаций наиболее востребована электронная почта. В информационном обслуживании активно используются электронные рассылки (информационно – библиографический отдел, библиотека №5), позволяющие передавать в электронном виде различные документы. 
Специалисты библиотек на основе информационных технологий создают новые информационные продукты. Создаются собственные группы в социальной сети для своих пользователей: «проЧТЕНИЕ» (информационно – библиографический отдел), «Литературный Златоуст» (библиотека №5), «Центральная – детская – Румянцева» (Центральная детская библиотека), «Златоустик.ru» (детская библиотека №15).
Таким образом, активное развитие и внедрение информационных технологий в библиографических процессах даёт положительные результаты для развития всех направлений информационно – библиографической работы.

Формирование справочно – библиографического аппарата

Основу качественного и оперативного обслуживания пользователей составляет справочно – библиографический аппарат, в который входят традиционные картотеки и электронный каталог, собственные библиографические базы данных.

Общий прирост СБА библиотек ЦБС составил – 32 960 записей. 

Формирование полнотекстовых баз данных
· Продолжена работа с областной корпоративной Базой данных «Литература о Челябинской области». Введено 200 библиографических записей.
· Библиографическая база данных «Краеведение» в 2014 году ЭБД пополнилась на 1521. Количество записей составило – 43 769 записей. 

· !
Формируется новая полнотекстовая База данных «Златоустовские учителя – участники Великой Отечественной войны». База создается на основе биобиблиографического пособия «Они были солдатами». В 2014 году добавлено около 10 полнотекстовых материалов. 

· Полнотекстовая База данных «Основы православной культуры» информационно – библиографического отдела является уникальной базой по духовно-нравственному воспитанию, содержит полные тексты документов из разных источников информации (аудио – видеозаписи, фотодокументы, тексты сайты). 

· Полнотекстовая База данных «Электронная библиография» пополнилась 28 библиографическими изданиями. База включена в электронный каталог и доступна всем пользователям.

· Полнотекстовая База данных «Чтение». Главной её целью является популяризация чтения. На сегодняшний день база включает 60 статьей и состоит из 4 разделов. 
· Полнотекстовая База данных «Семья России». Добавлено 22 статьи.
· Полнотекстовая База данных «Моя семья». Добавлено 12 статей. 


Общее число введенных страниц – «Моя семья» – 223 страниц, «Семья России» – 215 страниц. 

· Полнотекстовая База данных «Молодёжь». Добавлено 9 статей. 

· Полнотекстовые Базы данных библиотеки №5: «Сценарии», «Притчи», «Златоустовский ОМОН». Общее число введённых страниц – 69.

Следует подчеркнуть, что план по формированию СБА в ЦБС выполнен. Ведутся традиционные печатные базы данных, идёт на увеличение количество созданных полнотекстовых баз данных по запросам потребителей. 
Справочно – библиографическое обслуживание

Выполнение запросов входит в число обязательных контрольных показателей работы всех подразделений ЦБС, которые планируются в соответствии с индикаторами качества. В течение отчётного периода в библиотеках ЦБС плановые показатели по справкам выполнялись, количество выполненных справок остаётся стабильным.

В отчётный год в библиотеках ЦБС выполнено – 120 421 справка. Из них – 6 723 справки выполнены с помощью электронного каталога. 

Наиболее интересными краеведческими запросами были: 

· по современному состоянию культуры Златоуста для диссертации; 

· об участнике Великой Отечественной войны – Е. Жандарове; 

· для краеведческого музея – о культуре Златоуста в 19 в. и другие.

За 2014 год сотрудниками информационно – библиографического отдела выполнено 10655 справок, в т.ч. 2513 электронных. По сравнению с прошлым годом количество выполненных справок остаётся на прежнем уровне.
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Диаграмма 3. Динамика обращений к собственным электронным изданиям библиографического отдела
при выполнении запросов пользователей
На диаграмме показана положительная динамика обращения к собственным электронным изданиям библиографического отдела при выполнении запросов пользователей: в 2010 году их было выдано 55, в 2011 – 180, в 2012 – 301, а в 2013 году – 335, в 2014 году – 440.

Показательно, что рост цифр в 2014 году связан с открытием нового сектора информационно – библиографического отдела, а также с продвижением собственных мультимедийных продуктов. 
Безусловно, справочно – библиографическое обслуживание развивается, всё больше используются возможности новых библиотечно-библиографических баз данных, благодаря широкому спектру СБА осуществляется, оперативность, многоаспектность поиска.

Информационно – библиографическое обслуживание

Одним из ведущих направлений в библиографической работе библиотек ЦБС является обеспечение абонентов (индивидуальных и групповых) информацией.

Всего абонентов информации в ЦБС – 684 человека. Из них индивидуальных абонентов – 606, групповых абонентов – 78 человек, передано – 5 084 информации, в т.ч. через электронные рассылки – 681 (информационно-библиографический отдел), 64 – (библиотека №5).

 Информационная работа в ЦБС последние годы активно модернизируется. Современные технологии позволяют применять новые формы в информационном обслуживании пользователей, коммуникативные связи с пользователями через социальные сети, что даёт возможность вести информационную работу рекомендательного характера в поддержку чтения.
Групповое информирование
Информирование группы ВК «проЧТЕНИЕ»

Основная цель группы в ВК «проЧТЕНИЕ – донести до читателей самые интересные новости мира литературы, кино и искусства, а также предоставить читателям рекомендации по чтению книг (в виде отзывов и рецензий).
За отчётный период в группе состоит 290 участников. Количество выданных информаций за 2014 год – 1850. В 2014 году в группе была опробована новая система тегов. 
Библиографические обзоры

Обзоры остаются эффективной традиционной формой работы по информационному обслуживанию в ЦБС:

· В рамках программы «Корпоративный информационно-библиографический Центр» проведён обзор «Современная российская проза», где прозвучала информация о книгах, лауреатах литературной премии «Большая книга».

· !
К Дню Победы подготовлен и проведен обзор «Чтоб не забылась та война» по новинкам художественной литературы о Великой Отечественной войне. 
· !
В библиотеке №5 прошёл библиографический обзор о современной литературе «Я говорю с эпохою». Цель обзора – раскрыть тематическую направленность и проблемы современной литературы. 

· Информационно – библиографический обзор «Детские современные писатели. Кто и что пишет…» прошёл в рамках корпоративного сотрудничества ЦДБ совместно с детским сектором ЦГБ провели анализ детских изданий современных авторов на основе интернет – материалов, обзор книг современных авторов.

· !
Для сотрудников отдела введена новая форма библиоинформинка «Открытие»: открытие для себя нового автора или книги.
Виртуальные выставки в ЦБС
!
К 100-летию Первой мировой войны подготовили виртуальную выставку «Внимая ужасам войны…»: художественная и документальная проза о войне. На выставке представлено около 20 художественных и документальных книг о войне, Дополнительный материал к выставке – документальный фильм «Россия в I мировой войне». Выставка представлена на сайте ЦБС и ВКонтакте.
В библиотеке №21 подготовлена виртуальная выставка:
· по краеведению «Златоустовский Олимп». В Олимпийских кольцах расположена информация о Златоустовских спортсменах – победителях Олимпийских игр.
Массовое информирование
Дни информации (Недели информации) – комплексная форма библиографической информации, посвящённая пропаганде новой литературе или основного ядра библиотечного фонда.
В библиотеке №2 провели День информации «Ромашковый день» к Всероссийскому празднику – Дню семьи, любви и верности. Комплексное мероприятие включало в себя:

· встреча с отцом Александром, настоятелем храма прп. Серафима Саровского;
· обзор книг о семье, о воспитании детей;
· оформлена книжная выставка «Семья – это маленькое чудо»;
· проведён мини – опрос – 1 (9 человек) «Любовь – это..........»;
· подготовлен информпакет «Есть ли будущее у российской семьи?». Дана информация о тревожных фактах: разводах, брошенных детях, стариках, отправленных в дом престарелых.

Представленная форма работы – День информации – эффективна. Она дала возможность использовать всё многообразие библиотечных форм и методов работы.

Библиотека №5 провела Неделю информации по новой литературе «Галерея новинок». Представлена: художественная, отраслевая литература: книги из фондов абонемента и читального зала. Всего 357 изданий. Дополнена новыми именами памятка «Литературные премии». 

Итогом вышеперечисленного информирования явилось то, что с новыми книгами за первые два дня познакомилось 73 пользователя, из них 30 – впервые. 15 % – пользователи юношеского возраста. Записалось 40 новых пользователей. По сравнению с 2013 годом на 8% увеличилось количество пользователей юношеского возраста. 
В библиотеке №21 прошёл День информации «Читаем произведения Константина Скворцова».
· В течение дня во всех структурных подразделениях библиотеки представлена информация о жизни и творчестве К. Скворцова: демонстрировался ролик о творчестве поэта, оформлены выставки и списки литературы. Выставки дополнены закладками к юбилею города «Мой город стихами и прозой воспет» (произведения К. Скворцова о Златоусте). 
В секторе редкой книги ЦГБ проведена Неделя информации «Чем прославлен край родной»:
· оформлена выставка – кроссворд «Славен край уральский чудесами»;
· проведена диалоговая информационно – познавательная игра «Чем прославлен край родной?» ( о чудесах Южного Урала, его достопримечательностях;

· проведена беседа с громким чтением «Сказки из старинной шкатулки» о челябинском сказочнике Юрии Подкорытове;

· разработан кроссворд «Чудеса родного края».

В детской библиотеке №6 провели Неделю информации «Учись! Узнавай! Удивляйся!»:
· Предварительно в образовательных учреждениях проведена устная реклама и розданы рекламные листовки о неделе Информации.
· На абонементе и в читальном зале оформлены книжные выставки.
· Организован просмотр новой литературы «Открывая книгу, открываем мир».

·  Литературный обзор по весёлым рассказам В. Драгунского «Книга – тайна, книга – клад, книга – друг для всех ребят».
· Информурок «Эта книга всем нужна, учит грамоте она» по справочным изданиям серий «Я познаю мир», «Хочу всё знать» и «1000…». Ребята учились работать со справочным аппаратом, выделять главное, составлять рассказ для пересказа.

Неделя прошла плодотворно, проведено – 11 мероприятий, библиотеку посетило 455 человек, новых читателей записалось – 31 человек.
В Центральной детской библиотеке провели информационную Олимпийскую Неделю. Для пользователей подготовили:

· Интерактивный тематический просмотр «Быстрее. Выше. Сильнее».
· Предметно – игровая выставка «Загадки спортивной площадки».
· Познавательно – развлекательный час «Олимпийский старт Мишки Топтыжки».
· Спортивно – познавательный час «Олимпийские старты».
· Олимпийский час «От зала читального к залу спортивному!».
Итогом Недели стало проведение 9 мероприятий. На них побывало 165 читателей, проведено 67 индивидуальных консультаций у просмотров, 14 консультаций по сайтам и электронных изданий.

В 2014 году в детской библиотеке №10 прошла Неделя информации «Родной язык. Точка. Русский». Цель мероприятия: воспитание у пользователей бережного отношения к русскому языку. В библиотеке было подготовлено:

· Информационный стенд «В дружбе со словом». На нем представлено: история русской письменности, биография Кирилла и Мефодия, закладки с высказываниями о русском языке и культуре речи.

· Книжные выставки: «Великий и могучий» и «Горжусь языком твоим, славная Русь». На выставках было представлено 30 книг и 5 CD-ROM. 

· Поисковая игра «Язык родной, дружу с тобой». В ходе игры ребята определяли, какой словарь им нужен для ответа на тот или иной вопрос, найти его на выставке и с его помощью ответить на вопрос. Всего в игре приняло участие 17 человек. Самые активные участники были награждены.

· Блиц – опрос «Что, по вашему мнению, засоряет русский язык». 
Очевидно, информационно – библиографическое обслуживание – одно из ведущих направлений в деятельности библиотек ЦБС. В течение года осуществлялось индивидуальное и групповое информирование с использованием различных форм и методов работы. Активно использовались современные средства передачи информации через электронные рассылки и социальные сети. Появилась новая форма – библиоинформинка «Открытие».
Кроме того, проведение комплексных форм информационной работы в библиотеках ЦБС позволяет использовать сочетание различных форм рекомендации литературы, что даёт хорошие результаты в привлечении читателей.

Работа по экологической безопасности библиотечных фондов
В ЦБС регулярно обновляются федеральные списки экстремистских материалов, которые хранятся как в печатном, так и в электронном вариантах. На сегодняшний день сформированы 3 папки печатных материалов по теме «Экологическая безопасность библиотечных фондов».
В 2014 году прошла проверка ЦБС прокуратурой на предмет работы библиотеки с экстремистской литературой. Сотрудница прокуратуры проверила папку с федеральными списками экстремистской литературы, отчёты о количестве электронных рассылок со списками в подразделения ЦБС и выразила одобрение по поводу проделанной работы. 

Таким образом, благодаря активной совместной работе отделов информационно – библиографического и комплектования и обработки – по экологической сохранности книжных фондов проверка прошла без замечаний и нареканий со стороны прокуратуры. 

Создание библиографической продукции

В библиотеках ЦБС идёт постоянный поиск эффективных форм рекомендательной библиографической деятельности для оперативного и качественного удовлетворения читательских запросов.
Мультимедийные библиографические издания
!
Новый электронный тематический ресурс «Литературная карта Златоуста» к 260-летию города.


Карта содержит сведения об улицах, названных в честь русских писателей, писателей, связанных со Златоустом, а также улицах, на которых жили или проживают сейчас златоустовские писатели и поэты. 

В течение всего 2014 года велась работа по формированию мультимедийного издания «Мой волшебный книжный шкаф».

Добавлено 3 новых страницы детских писателей: П.П. Бажов (литературное краеведение; к 260-летию Златоуста), И.П. Токмакова (к 85-летию со дня рождения), С.Г. Козлов (к 75-летию со дня рождения).

Началась подготовка к созданию страниц южноуральских писателей: Е. Ранневой и С. Дегтярева.

Ресурсом «Мой волшебный книжный шкаф» за 2014 год воспользовалось 125 индивидуальных пользователей.
!
Виртуальный краеведческий календарь – 2014
В электронное библиографическое пособие вылились собранные вместе листы Виртуального краеведческого календаря – 2014.

Каждый лист оформлен по-своему, представлены фотографии, текстовая информация и небольшой список из 2-3 названий. Каждая из страниц рассылалась по электронной рассылке по библиотекам, выставлялась в группе «проЧТЕНИЕ». Вся подборка представлена в разделе «Краеведение» на сайте ЦБС. 

библиографические пособия
Корпоративное библиографическое пособие
!
В течение 2014 года велась подготовительная работа по созданию корпоративного библиографического пособия «Улицы Златоуста». В проекте участвуют специалисты информационно – библиографического отдела, детского сектора, библиотек №2, 5, 21, детской библиотеки №15, ЦДБ, библиотекарь школы №19.
Каждой из выбранных улиц посвящён отдельный блок, где будет представлена историческая справка, биография лица, в честь которого названа улица, современное её состояние, здания, учреждения, организации, информация о том, кто из известных людей жил или живёт на данной улице, представлены фотографии, стихи, библиографический список. На 2015 год запланирована работа по добавлению улиц, связанных своими названиями с Великой Отечественной войной.

!
Пособие «Гужева Е.А.» в рамках серии «История города в лицах».

Информационно – библиографическим отделом проведена организационная и подготовительная работа по составлению крупного библиографического пособия запланированного в рамках Года культуры, и посвящённого 1-му директору ЦБС г. Златоуста Гужевой Е.А. в связи с 80-летием со дня рождения.
!
Подготовлены 4 закладки к Неделе детской и юношеской книги о поэтах – гостях праздника книги: Н. Пикулевой, Я. Грантсе, О. Павлове и С. Дегтяреве. 
!
Создан информбуклет «Надежда Аншукова» из серии «Златоуст литературный», посвящённый жизни и творчеству златоустовской поэтессы, члена Союза писателей России, руководителя литературной студии «Амариллис» Надежды Аншуковой. 
! 

«Башкиры в Златоусте»: информбуклет библиотеки №21. 


Особенностью изданий является интересный фактографический и иллюстративный материал, Он раскрывает ключевые моменты представленных в пособиях тем.

!
В 2014 году читальный зал ЦГБ работал над рекомендательным списком «Что значить быть патриотом сегодня?: По страницам периодических изданий».

!
Подготовлен первый выпуск газеты «Златоустик» в детской библиотеке №15. 

Детская ежеквартальная газета «Златоустик» позволит стимулировать чтение краеведческой литературы. Читать её можно в печатном, а также в электронном формате на страничке библиотеки в социальных сетях, где она выходит под названием «Златоустик.ru». Непосредственное участие детей в издании газеты позволит в дальнейшем создать детский читательский клуб любителей родного края. В газете выделены 7 рубрик.
Представленный перечень библиографических пособий, говорит о том, что составительская работа в ЦБС ведётся на высоком профессиональном уровне. Ассортимент подготовленных библиографических изданий представлен всеми видами пособий. Создаются объёмные пособия с инновационно – исследовательским подходом к каждому изданию. 

Формирование информационной культуры

Помимо перечисленных возможностей составления библиографической продукции библиотеки ЦБС большое внимание уделяют поиску эффективных форм массовой библиографической работе по формированию информационной культуры читателей.

 В 2014 году информационно – библиографическим отделом проведено 54 мероприятия, количество посещений составило 2 054 человека.
В течение всего года проводились разнообразные интерактивные формы мероприятий: урок – экскурс, рассказ – беседа, медиа – экскурс, видеопутешествие, урок – память, интеллектуальная игра, познавательный урок, видеобеседа – диалог с целью формирования информационной культуры пользователей с использованием современных информационных технологий.

К актуальным и памятным датам 2014 года проведено 16 мероприятий. Их посетило 462 человека: дети дошкольного, младшего и среднего школьного возраста.

· К 90-летию Ю.А. Гагарина состоялось мероприятие «Космическое путешествие». Мероприятие построено на мультимедийных технологиях, интерактивном общении с детьми.
· Для старшеклассников проведено мероприятие в форме рассказа – беседы «Космонавт номер один: Ю.А. Гагарин», использованы документальные видеофрагменты: «Первый в полёт в космос», «Москва встречает Ю. Гагарина», «Раскрыта тайна смерти Ю. Гагарина», проведена эрудит – викторина.
· Ко Дню России состоялся медиа – экскурс «Символы Отечества: поговорим о геральдике». В ходе мероприятия дети познакомились с историей государственных и неофициальных символов России, а также приняли участие в эрудит-викторине. При подготовке мероприятия использовался интернет-ресурс «Президент России гражданам школьного возраста».
· К 150-летию со дня рождения Л.Ж. Люмьера, основателя кинематографии, проведено видеопутешествие по истории кино «Мультимедийный дилижанс» для старшеклассников. Мероприятие основано на мультимедийных технологиях и содержит уникальные видеокадры первых фильмов.
К 260 – летию Златоуста

Проведено 8 разных по форме мероприятий, на которых присутствовало 322 человека:

· Урок – беседа «Златоуст в лицах» ко Дню знаний. Ребята познакомились с выдающимися златоустовцами.
· Виртуальное путешествие «Наш Златоуст». Дети познакомились с историей зарождения города, его основателями, со святителем Иоанном Златоустом, знаменитыми людьми, достопримечательностями Златоуста, животным и растительным миром.
· Медиабеседа «Святитель Иоанн Златоуст архиепископ Константинопольский». Мероприятие содержало не только беседу-рассказ о жизни святителя Иоанна Златоуста, но и знакомство детей со старославянским языком.

Неделя детской и юношеской книги
!
Впервые в 2014 году сотрудники информационно – библиографического отдела приняли участие в проведении Недели детской и юношеской книги (24 – 27 марта). 

На творческой площадке многофункционального информационного центра проведены:

· Игра – беседа «Тёплое словечко» по творчеству уральского писателя и поэта Олега Николаевича Павлова.
· Игра – путешествие «Как хорош тот, у кого умная голова и доброе сердце». По творчеству детского художника-писателя В.Г. Сутеева.
· Познавательный урок «Омнибус»: азбука театра», используя буквы алфавита, дети познакомились с историей появления и развития театра, актёрами и театральной жизнью.

· Игра «Угадай мелодию».
Всего на праздниках, прошедших на творческой площадке информационного центра, побывало 108 детей.

Работа зоны интеллектуального досуга молодёжи в МИЦ
Разработаны и проведены встречи со студентами златоустовского филиала ЮУрГУ в рамках цикла видеобесед – диалогов по духовно – нравственным и социальным проблемам современности, которые проводятся с 2013 года и пользуются большим успехом среди молодёжи. Количество посещений составило – 72 человека. Одна из таких встреч этого цикла, состоявшаяся в марте 2014 года – «Сноуден: герой или предатель?». В ходе дискуссии молодые люди разделились на три группы: одни посчитали его героем, другие – предателем своей страны, третьи – провокатором.

· К 260-летию Златоуста разработана и проведена интеллектуальная игра «Что? Где? Когда?»: «Златоуст: знакомый и незнакомый». Мероприятие максимально приближено к телевизионной игре: музыка, черный ящик, волчок, что очень понравилось ребятам. По окончании игры ребята получили призы.
· В течение года продолжалось сотрудничество с молодёжным активом храма прп. Серафима Саровского, совместно с которым была организована православная конференция «Сергий Радонежский – покровитель Земли Русской», посвященная 700-летию святого.
· игра – беседа «Великий мечтатель Ж. Верн». Ребята познакомились с произведениями писателя, с открытиями и изобретениями, предсказанными им, разгадывали шифровки, оставленные главными героями Ж. Верна, и отвечали на вопросы эрудит – викторины.
· виртуальное путешествие «Достопримечательности Франции», во время которого дети познакомились с французской государственной символикой, природным и животным миром, архитектурными достопримечательностями, научными изобретениями.
Всего за 2014 год в зоне интеллектуального досуга молодёжи состоялось 5 мероприятий, которые посетило 371 человек.

Продвижение электронного ресурса «Мой волшебный книжный шкаф»
Проведено 10 мероприятий по творчеству детских писателей: К. Чуковского, И. Токмаковой, О. Павлова, С. Михалкова, А. Барто, писателей – натуралистов (Н. Сладкова, В. Бианки). На мероприятиях побывало 303 юных читателей.
· Большой популярностью в течение года пользовалось мероприятие по творчеству А. Барто «Приключения в стране игрушек».
· Для детей проведена медиаигра по творчеству С. Михалкова «Весёлые друзья». Маленькие читатели отправились в путешествие по произведениям писателя, где их ждали различные задания.
· Для первоклассников прошла игра – путешествие «По лесным тропинкам». Ребята познакомились с творчеством писателей-натуралистов В. Бианки, Н. Сладкова.

Проведение библиотечных уроков 

В информационно – библиографическом отделе разработан библиотечный медиаурок «Хорошая книга – лучший друг». Дети познакомились с Центральной городской библиотекой, приняли участие в медиа викторине по русским народным сказкам, а также попробовали себя в роли настоящих художников, музыкантов и актёров.

· В библиотеке №5 на абонементе прошла демонстрация видеокурса «Электронный гражданин» http://ecitizen.nnov.ru/videos/videokurs.
· Новая рубрика на открытой странице библиотеки в социальной сети «В контакте» – «Полезные ссылки пользователям библиотеки». Размещены ссылки на видеокурс «Электронный гражданин», портала «Государственные услуги», «МФЦ ЗГО».

· «Как выбрать лучшую современную книгу» – список со ссылками на электронные книги «Финалисты национальной премии "Большая книга".
В библиотеке №21 в рамках Недели детской и юношеской книги «Совершенно не секретно» подготовили: 
· электронную викторину «Интернет – ориентирование юных краеведов». Каждый молодой пользователь библиотеки, пришедший в читальный зал, имел возможность ответить на вопросы викторины. За правильные ответы участники получали призы. 
В библиотеке №2 проведены:
· экскурсии «Мы идём в библиотеку», во время которой состоялось знакомство ребят с библиотекой. После экскурсии читателями библиотеки стали 5 семей – дети привели родителей в библиотеку;
· библиотечный урок «Твой друг – словарь». Цель – познакомить учащихся с разными видами словарей, привить интерес к ним, обучить умению ими пользоваться. 

В библиотеке №22 проведено 18 библиотечных уроков, на которых присутствовало 410 человек.

· «Человек придумал книгу» – библиотечный урок по структуре книги;
· познавательный час «Свет разумения книжного» к Дню славянской письменности. 
В отделе организации досуга прошёл библиотечный урок – путешествие «Журнальная карусель» пригласили ребят в космическое путешествие по Библиотечной Галактике на планету Периодика. Ученики познакомились с историей происхождения журналов и газет, узнали о профессиях людей, занимающихся изданием журнала и газеты.

В Центральной детской библиотеке прошла Неделя словарей «Его величество СЛОВАРЬ»:

· книжная выставка «Жил – был словарь, русской речи государь»;
· книжная выставка – игра «Чудеса из словаря» разработаны листы заданий:

· буклет для читателей старшего возраста по словарям,

· весёлый урок русского языка «Деревня Грамотеевка».
· библиографическая игра «Чудеса из словаря» для младших школьников с использованием толковых словарей;
· час интересных сообщений «А и Б сидели на трубе » в зале досугового чтения проходил на основе Материалов из информдосье « Его величество СЛОВАРЬ»;
· конкурс рисунков «Моя любимая буква!».

Итогом Недели стало проведение групповых занятий – 5, индивидуальных – 16, книговыдача составила – 38 экз., оформлено 3 выставки.
!
В 2014 г. в детской библиотеке №10 провели 52 мероприятия по формированию информационной культуры в рамках проекта «Я с книгой открываю мир». 

· Театрализованный праздник «Азбука не бука – забава и наука». В доступной форме ребята познакомились с историей письменности.

· Мероприятие «В гостях у королевы книги» завершило цикл мероприятий, в рамках проекта, посвящённых книге. Всего на мероприятиях, посвященных формированию информационной культуры, побывало – 1098 человек. 
В детской библиотеке №6 в рамках программы проведены библиотечные уроки «Приглашаем в книжкин дом, будет вам уютно в нём!». Всего проведено 12 мероприятий, которые посетили 215 читателей. 

Таким образом, все формы и методы работы по формированию информационной культуры способствуют стимулированию читательской активности и обучения необходимым навыкам библиографической ориентации современным пользователям.
Последнее означает, что вся информационно-библиографическая работа МБУК «ЦБС ЗГО» направлена на повышение востребованности библиографических продуктов и услуг, усиление социального эффекта от своей деятельности. 
13. Методическая работа

Методическая деятельность библиотек распространяется на сеть муниципальных библиотек, имеющую 20 структурных подразделений: 7 библиотек, обслуживающих взрослое население, 10 библиотек, обслуживающих детей, 3 сельские библиотеки. Методическое обеспечение библиотечной деятельности направлено на совершенствование деятельности библиотек, освоение новшеств, повышение квалификации библиотекарей, рациональную организацию библиотечных процессов.

В 2014 году продолжил свою работу Зональный методический центр муниципальных библиотечных систем Западной (европейской) зоны Челябинской области на базе МБУК « ЦБС ЗГО».

В рамках работы Зонального центра – проведено 2 проблемно-тематических семинара:

· «Создание Многофункционального центра электронных ресурсов как форма развития инновационной деятельности в МБУК ЦБС»
Специалисты информационно – библиографического отдела г. Златоуста: Рыжкова Т. М., зав. отделом, Невзорова О. С. зав. сектором, Янин С. Н. зав. сектором представили собственный опыт работы инновационной деятельности на базе нового подразделения – Многофункционального центра электронных ресурсов. 

Своими размышлениями в докладе «К чему может привести кризис библиографической деятельности: футурологические размышления о будущем муниципальных библиотек» поделилась Матвеева И.Ю., кандидат педагогических наук, доцент, декан факультета ЧГАКИ. Тиньгаева И.Г., заведующая справочно-информационным отделом Центральной городской библиотеки им. А.С.Пушкина г. Челябинска рассказала об основных электронных информационных ресурсах и услугах библиотек ЦБС г. Челябинска, используемых в справочно-библиографическом обслуживании пользователей. Опытом современного информационного обслуживания поделился Шайдуров А., заведующий читальным залом Челябинской областной юношеской библиотеки.
· «Эволюция библиотечного краеведения в контексте современной социокультурной среды»
О работе по созданию электронных краеведческих ресурсов и предоставлению их на портале, о внедрение корпоративных технологий в библиотечную среду рассказала в своем докладе главный библиограф отдела краеведения ЧОУНБ Кичева Т.Н. Издатель из Челябинска М.В. Волкова представила доклад об опыте продвижения уральских поэтов и их книг в рамках реализации двух масштабных проектов «Вернём поэзию в библиотеки!» и «ГУЛ».

Профессионалы библиотечного дела МБУК «ЦБС ЗГО» освещали собственный опыт краеведческой деятельности с разных позиций: традиции и современные тенденции краеведческой деятельности библиотек МБУК «ЦБС ЗГО», основные направления сотрудничества библиотек ЦБС Златоуста и учреждений и общественных организаций города, опыт корпоративного взаимодействия специалистов ЦБС в области издательской библиографической деятельности, программно-проектная деятельность, использование культурного потенциала территории.

Специалист Центральной городской детской библиотеки Копейска Александрова Т.С. представила участникам семинара популярное и востребованное сегодня направлении краеведческой деятельности библиотек – создание и продвижение брендов территорий.

В рамках семинаров прошли интерактивные площадки. Завершали мероприятия деловое общение, обсуждение и подведение итогов.

Темы семинаров привлекли внимание большой аудитории библиотечных работников общедоступных библиотек, средних и высших учебных заведений Златоуста. На каждом мероприятии присутствовало более ста человек. Это библиотечные работники ЦБС г. Златоуста и других библиотек города; гости из Челябинска, Миасса, Чебаркуля, Кусы, Копейска.

Решающим фактором при определении эффективности организованных мероприятий явилось мнение участников и их оценка в «Оценочном листе» – подтверждение того, что семинары прошли на хорошем профессиональном и организационном уровне, их участники приобрели полезные для дальнейшей деятельности знания и опыт.

По материалам докладов на семинарах издано два сборника.

В 2014 году МБУК «ЦБС ЗГО» продолжала свою работу в соответствии с выработанной Системой менеджмента качества. В соответствии с СМК осуществлялось управление контрольными показателями, специалистами организационно-методического отдела отслеживалась достоверность статистических данных. Результатом управления явилась положительная динамика контрольных показателей библиотек МБУК «ЦБС ЗГО». 

Развитие библиотек через развитие персонала остаётся основополагающей 
задачей организационно – методического отдела. Система повышения квалификации, сформированная многолетним опытом работы, отличалась консолидацией усилий специализированных отделов, которая позволила расширить спектр обучающих мероприятий.

Системой повышения квалификации охвачен весь кадровый состав сотрудников. Использовать разнообразные и взаимовыгодно дополняющие друг друга формы и методы повышения квалификации: Совет при директоре, «Мозговая атака», защита годовых планов и отчётов, семинары, «Круглый стол», групповые консультации, корпоративный совет по библиографии. Наряду с зарекомендовавшими себя формами работы, использовались активные формы: конкурсы, аукционы. 

Внутрисистемный авторский проект «Компьютерная лестница», реализуемый при корпоративном сотрудничестве нескольких отделов ЦГБ, направлен на формирование компьютерной грамотности библиотекарей и их адаптации к новым технологиям. В 2014 году продолжена реализация проекта. Специалисты библиотек прошли обучение по четырем ступеням «лестницы» из пяти. В рамках реализации проекта проведено 58 обучающих мероприятий. 21 библиотекарь повысил свой профессиональный уровень.

Диагностика качества полученных знаний подтвердила высокий уровень усвоения пройденного материала и высокое качество практического применения полученных знаний. 

Приоритетным направлением в отчётном году в связи с юбилеем города стало краеведение. Краеведческая направленность в работе библиотек отразилась в организации творческой лаборатории «Библиотека как развивающая краеведческая среда».
В рамках работы лаборатории были проведены семинары-практикумы по следующим темам: «День краеведческой библиографии», «Вариативность форм и методов популяризации краеведческих знаний», «Краеведческие раскопки за столом», тренинг «Составление интеллект – карт по методу Тони Бьюзена».
Организованные мероприятия были продуктивными и содержательными, способствовали раскрытию профессионального потенциала библиотекарей, позволили под нетрадиционным углом зрения рассмотреть, казалось бы, такую традиционную библиотечную проблему как краеведение. 

Для специалистов детских библиотек организована творческая лаборатория «Новые идеи привлечения детей к чтению». В ходе мероприятия специалисты обсудили проблемы детского чтения, методики воспитания талантливого читателя, разбирали ситуативные задачи, вместе сформулировали 5 нестандартных причин для чтения. Был представлен интересный опыт организации родительских лекториев и обзор детских книг современных авторов. 

Одной из форм стимулирования повышения квалификационного уровня является проведение внутрисистемных профессиональных конкурсов. 

· В 2014 году организован конкурс ЦБС по сохранности книжного фонда «Живи, книга!». В рамках конкурса подразделениями ЦБС осуществлена разработка и апробация новых методик работы с читателями по ликвидации читательской задолженности, продемонстрированы сильные стороны деятельности, специфика работы с разновозрастной читательской аудиторией. 
· Другой нестандартной формой повышения квалификации библиотекарей стал Аукцион творческих идей «Краеведческая идея: от рождения к воплощению». На итоговом мероприятии подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» представляли свои творческие идей в самой разнообразной форме. Идеи «продавались», а зрители назначали им цену в баллах. Аукцион проходил по всем правилам: был и аукционист, и молоток, и заключительное «продано». Кроме того, идеи по разработанным параметрам оценивал экспертный совет.
· Целый ряд интересных неординарных идей был представлен на Аукционе: краеведческие проекты, библиографические игры, конкурсы, комплексные мероприятия, виртуальные экскурсии, библиотечные краеведческие газеты.

Конкурсы способствовали расширению профессиональных горизонтов деятельности, повышению эффективности работы по приоритетным направлениям, стали мощным импульсом творческого развития коллектива. По материалам конкурсов изданы методические пособия.

Управление нововведениями, инновациями – важное направление деятельности методической службы. По инициативе методического отдела внедрены в практику работы библиотек: конкурс буктрейлеров «Читающий Златоуст» как современный способ продвижения чтения средствами визуальной культуры, инновационный издательский проект «Путешествуем по городу с Ерошкой», применение метода интеллект – карт в библиотечной практике.


Библиотекари ЦБС участвуют в межтерриториальных, зональных, краевых семинарах, конференциях, конкурсах.

· Работа многофункционального инновационного центра электронных ресурсов представлена зав. информационно – библиографическим отделом Рыжковой Т. М. на III Всероссийской (с международным участием) научной конференции, прошедшей в Челябинске 23 апреля 2014 года.
· Заведующая многофункциональным центром Невзорова О.С. приняла участие в работе VI Форума молодых библиотекарей России «Библиотека без границ: развитие и реализация потенциала молодежи в интересах России», прошедшем в г. Иркутске с 11 по 12 сентября 2014 года, 6 Межрегиональной школы инноватики в г. Коркино 18 ноября, выступив с докладом «МИЦ для молодёжи».
· Заведующая отделом комплектования и обработки Зуева И.Ю. представила опыт работы МБУК «ЦБС ЗГО» по ликвидации читательских задолженностей на семинаре – тренинге «Меры безопасности и готовности библиотек к аварийным ситуациям», организованном на базе МБУК «ЦБС ЗГО» специалисты Регионального центра консервации библиотечных фондов (РЦКБФ) Челябинской областной универсальной научной библиотеки.
· Доклад о деятельности Центра правовой и социально значимой информации «Формирование правовой культуры личности в контексте современных тенденций библиотечного обслуживания населения. Опыт Златоустовской ЦБС» на межрегиональной научно – практической конференции «От Публичных центров правовой информации – к Центрам общественного доступа» в г. Челябинске представила заведующая сектором медиацентра Плюнникова Л.А.
· Опыт повышения квалификации библиотечных работников МБУК «ЦБС ЗГО» представлен зав. организационно – методическим отделом Выпряжкиной Е.П. на научно-практической конференции «Детская библиотека: пространство развития» в г. Челябинске.

Коллективы и специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» приняли участие во Всероссийских, областных и городских конкурсах: 
· Значимым является третье место во всероссийском конкурсе «Библиотекарь года-2014», организованном министерством культуры РФ и РБА, в котором из 296 участников Невзорова О.С. вышла в 20-ку финалистов, заняв 3 место и получив специальный приз от Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма.
· На областном уровне в конкурсе «Библиотека года» победителями стали в номинации «Лучшая детская библиотека» – детская библиотека №15. В индивидуальной номинации «Перспектива» – Невзорова О.С. – зав. сектором информационно – библиографического отдела ЦГБ.
· Марафон «Право на выбор» в рамках проекта ЦПИ занял второе место в областном конкурсе библиотек Челябинской области на лучшую организацию информационно-разъяснительной работы в период подготовки и проведения Единого дня голосования 14 сентября 2014 г.
Библиотекари участвуют в конкурсах на гранты Главы города. 
В конкурсе «Именные Премии Главы» библиотеки в номинации «Лучшая детская библиотека» детские библиотеки №10, 12, в номинации «Лучшая библиотека» библиотеки №2 «Аист» и №21 «Дом друзей».

Большой информационный потенциал у командировок. За отчётный период специалисты разных уровней 24 раза выезжали в командировки в г. Иркутск, Челябинск, Миасс, Коркино.

Практическая помощь библиотекарям выразилась в издании методических пособий: Аукцион творческих идей «Краеведческая идея: от рождения к воплощению» (материалы библиотечного конкурса), «Вернуть книгу в родные стены» (материалы библиотечного конкурса), памятка для родителей «Чтение – дело семейное», памятки специалисту «управление программно – аппаратным комплексом…», «Текстовый редактор WORD» «Календарь знаменательных дат на 2015 год».

Сотрудниками организационно – методического отдела были использованы наглядные формы продвижения информации о деятельности библиотечной системы: стендовая презентация «Книга. Читатель. Библиотека», книжные выставки «Встречаем Сочи.ru», «Библиотеки: векторы развития», «Творчество. Культура. Гуманизм», «Читайте! Изучайте! Применяйте!», цикл выставок «Юбилеи, события, памятные даты».
Методическое обеспечение получили библиотечные кампании по продвижению книги и чтения: НДЮК, День Знаний, Неделя краеведения, программа летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», масштабные акции «Жаркие, зимние, твои», «Библионочь», «Читаем детям о войне», «За здоровое детство», Месячник гражданской защиты.

Востребованным направлением работы остаётся консультативно-методическая помощь. Всего проведено 216 консультаций по вопросам общей библиотечной практики. Темы консультаций разнообразны: организация библиотечных акций, ликвидация читательских задолженностей, организация деятельности выездных читальных залов, нормы времени в библиотеке, методические рекомендации по применению «Критериев и показателей оценки эффективности и качества деятельности сотрудников» и др. 
Посещение библиотек — одна из самых эффективных форм методической помощи.
Специалисты организационно – методического отдела и других структурных подразделений ЦГБ, осуществляющих методические функции, посещали библиотеки с разной целью: проверка их работы, изучение деятельности (библиотеки в целом или отдельных её направлений), оказание методической помощи. Всего организовано 84 выезда. По итогам выездов составляются отчеты, в которых отражаются замечания и рекомендации по улучшению работы библиотек. 
Показатели методической работы
	№
	наименование
	выполнение

	1
	Семинары
	5

	2
	Практикумы
	4

	3
	Профессиональные конкурсы (внутрисистемные)
	2

	4
	Месячники, кампании
	9

	5
	Выезды
	84

	6
	Практическая помощь, консультации
	216


Эффективность методической работы невозможно выяснить без обратной связи. В целях актуализации методической деятельности организовано исследование «Формы методического сопровождения библиотек МБУК «ЦБС ЗГО»: использование, востребованность, актуальность». 
Исследование способствовало выявлению основных затруднений библиотечных специалистов, в числе которых названы: новые технологии обслуживания пользователей, стратегическое и проектное планирование, организация клубных объединений, общение с читателями в Интернет-пространстве, внестационарное обслуживание. 
Были определены наиболее эффективные формы методической помощи: консультации, индивидуальные и групповые практические занятия, выезды с оказанием практической помощи. 

Формы повышения квалификации, востребованные специалистами МБУК «ЦБС ЗГО»: практикум, ярмарка, аукцион идей, творческая лаборатория, деловая, ролевая игра, обзоры профессиональной и художественной литературы. 
Определены темы (проблемы), которые нужно вынести на обсуждение, прежде всего, это: нетрадиционные способы привлечения новых пользователей в библиотеку, новые формы работы с детьми и юношеством, современные способы организации библиотечного пространства, новый формат библиотекаря-профессионала. Были выявлены специалисты, желающие представить опыт работы на мероприятиях повышения квалификации. 
Респондентам было предложено высказать свое мнение по поводу перспектив развития методической службы, дать несколько предложений по совершенствованию работы организационно-методического отдела. 
Говоря об обновлении методической работы, библиотекари-практики полагают, что сегодня актуально: организация виртуального общения с библиотеками и библиотекарями, разработка виртуальных конкурсов, активное освоение и внедрение инновационных форм работы в методическую работу, больше практической поддержки в конкретных библиотеках, особенно сельских, обновление фонда методических пособий. 

Проведение подобных исследований является стимулом для дальнейшего улучшения методической деятельности. Это поможет системно выстроить работу, определить направления приложения усилий, дать импульс для развития новых направлений деятельности и внедрения современных форм работы.

Опыт деятельности библиотек ЦБС нашёл свое отражение на страницах профессиональной печати:

· Жукова, Т.С. Приключения с волшебниками / Т.С. Жукова // Читаем, учимся, играем. – 2014. – №7. – С. 17 – 19.

Интерактивная литературная игра по сказке Л.С. Петрушевской «Чемодан чепухи» для учащихся 4-6 классов.
· Выпряжкина, Е.П. «Что за прелесть эти… мышки!» / Е.П. Выпряжкина // Библиотека. – 2014. – №8. – С. 59 – 61.

Обновление экологического просвещения читателей посредством организации семинаров-практикумов для библиотечных работников.
· Матвеева, И.Ю. Многофункциональный инновационный центр электронных ресурсов: направления деятельности и перспективы развития / И.Ю. Матвеева, Т.М. Рыжкова // Книжная культура региона : исторический опыт и современная практика : материалы III Всерос. (с междунар. участием) науч. конф. 23 апр. 2014 г. / Челяб. гос. акад. культуры и искусств ; Челяб. обл. унив. науч. б-ка ; ред. кол : В.Я. Рушанин, Н.О. Александрова, Н.М. Запекина [и др]. – Челябинск, 2014. – С. 216 – 222.

 
Методическая деятельность продолжает оставаться организационно-функциональной основой, поддерживающей успешную работу библиотек МБУК «ЦБС ЗГО», играет важную роль в адаптации библиотечных работников к современной реальности, создании развивающей профессиональной среды, в распространении и внедрении инновационных процессов в работу библиотек ЦБС.
14. Комплектование, изучение и использование
книжного фонда ЦБС

Комплектование

На комплектование книжного фонда ЦБС в 2014 г. израсходовано 1142384 руб. 00 коп. В том числе:

· средства из местного бюджета 1137600 руб. (в том числе на подписку периодических изданий 647841 руб.40 коп.)

· внебюджетные средства 4784 руб. 00 коп.

Таблица 14. Сравнительная таблица комплектования книжного фонда

	Год
	Средства

Федерального бюджета

(в руб.)
	Средства местного бюджета

(в руб.)
	Внебюджетные средства

(в руб.)
	%
	Итого

	
	
	книги
	%
	подписка
	%
	
	
	

	
	книги
	%
	подписка
	%
	
	
	
	
	
	
	

	2014
	0
	0
	0
	0
	489758,60
	42,9
	647841,40
	56,7
	4784,00
	0,4
	1142384,00

	2013
	405800
	23,96
	24000
	1,41
	961305,59
	56,74
	302694,41
	17,86
	581,11
	0,03
	1694381,11
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Диаграмма 4. Сравнительная диаграмма комплектования книжного фонда

Показатели 2014 г. свидетельствуют, что по сравнению с 2013 годом сумма выделяемых средств из местного бюджетов значительно уменьшилась, а средства из федерального бюджета не выделялись. 

Таблица 15. Сравнительная таблица приобретения литературы

	Год
	Из средств

федерального бюджета

(в экз.)
	%
	Из средств

местного бюджета

(в экз.)
	%
	Внебюджет
	%
	Итого

	2014
	0
	0
	2298
	99,1
	20
	0,9
	2318

	2013
	2356
	30,2
	5453
	69,8
	0
	0
	7809
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Диаграмма 5. Сравнительная диаграмма приобретения литературы

В 2014 г. МБУК «ЦБС ЗГО» приобретено меньше литературы в связи с тем, что сумма финансирования значительно уменьшилась. Сотрудники отдела комплектования и обработки литературы управляли процессом комплектования. Для приобретения литературы использовались расчет максимальной цены муниципального контракта и мониторинг цен, что способствовало снижению цены муниципального контракта и увеличению количества приобретаемой литературы. Приобретенные издания характеризуются высоким уровнем полиграфического оформления, художественной ценностью, качеством и безопасностью содержания.

В отчётном году функционировал Совет по комплектованию, куда входят руководители ведущих библиотек и специалисты отделов ЦГБ.

Членами Совета по комплектованию в 2014 г., проведён анализ комплектования в 2013 г., просмотрены фонды ЦБС на предмет непрофильной литературы и литературы экстремистского содержания, отредактированы ТТПК библиотеки №,1 детских библиотек №8,14, проверена расстановка фонда в соответствии с маркировкой библиотечного фонда по Федеральному закону от 29.12.2010 №436-ФЗ (ред. от 28.07.2012) «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». 

Таким образом, при комплектовании фонда привлекаются различные источники финансирования: областной бюджет, местный бюджет, внебюджетные источники. Для приобретения документов использовались различные формы комплектования: муниципальные контракты, договора пожертвования, оформление книг полученных от читателей взамен утерянных.
Состояние подписки на периодические издания
МБУК ЦБС в 2014 г.

Оформление подписки на периодические издания осуществлялось 1 раз в полугодие, из средств, выделенных из местного бюджета. Сумма подписки составила 647841,40 руб. 
На 01.01.2014 г. ЦБС получила 3168 экз. периодических изданий, 84 наименования. Из них 1173 экз., 19 наименований получили детские библиотеки. Из их числа 159 экз., 13 наименований получила Центральная детская библиотека (см. табл. 16; диаграмма 6). 

Таблица 16. Распределение периодических изданий среди библиотек по наименованиям
	Год
	Библиотеки
	Детские библиотеки
	Сельские библиотеки

	2013
	86
	24
	4

	2014
	61
	19
	4
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Диаграмма 6. Распределение периодических изданий среди библиотек по наименованиям.

Таблица 17. Новые поступления периодических изданий по отраслевому составу за 2013 -2014 гг. в сравнении.
	№


	Источники комплектования
	Всего

поступлений
	опл
	%
	енл
	%
	тех
	%
	с/х
	%
	искусство
	%
	спорт


	%
	худ
	%
	Дет
	%
	проч
	%

	1
	Районный/Городской бюджет 2013 г.
	1835
	626
	34,1
	133
	7,3
	240
	13
	92
	5
	51
	2,8
	57
	3,1
	263
	14,3
	322
	17,6
	51
	2,8

	
	Районный/Городской бюджет 2014 г.
	3168
	982
	31
	312
	9,9
	449
	14,2
	127
	4
	64
	2
	79
	2,5
	469
	14,8
	669
	21,1
	17
	0,5

	2
	Федеральный бюджет 2013 г.
	87
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	87
	100
	
	
	
	

	
	Федеральный бюджет 2014 г.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Бюджет сельских поселений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Внебюджетные источники
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Всего 2013 г.
	1922
	626
	32,6
	133
	6,9
	240
	12,5
	92
	4,8
	57
	3
	51
	2,7
	350
	18,2
	322
	16,7
	51
	2,6

	
	Всего 2014 г.
	3168
	982
	31
	312
	9,9
	449
	14,2
	127
	4
	64
	2
	79
	2,5
	469
	14,8
	669
	21,1
	17
	0,5
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Диаграмма 7. Сравнительная диаграмма комплектования книжного фонда периодическими изданиями по отраслям знаний
В 2014 г. наблюдается динамика увеличение количества периодических изданий в подразделениях ЦБС, при этом количество наименований меньше, чем в 2013 году. Это связано с тем, что в 2014 году подразделения МБУК ЦБС ЗГО более качественно подошли к комплектованию библиотечных фондов периодическими изданиями. Подписка на периодические издания проводилась в рамках программно-проектного планирования, на основе Тематико-типологического плана комплектования ЦБС и потребностей пользователей, исключая комплектование фонда изданиями развлекательного характера.

СОСТОЯНИЕ КНИЖНОГО ФОНДА

В 2014 г. в МБУК «ЦБС ЗГО» поступило 12897 экз. изданий, в том числе 9553 экз. (74,1%) новых поступлений. Из числа поступивших новых изданий замена документов, утерянных читателями, составила 3383 экз. (26,2 %). Передача в результате перераспределения фонда составила 146 экз. (1,4%), передача из ОРФ 30 экз. (0,2%). Периодические издания составили 3168 экз. (24,6%).
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Диаграмма 8. Распределение новых изданий среди библиотек

Взрослые библиотеки получили 7850 экз. (60,9 %), детские – 4821 экз. (37,4 %), сельские – 226 экз. (1,7 %). В среднем одна библиотека получила 645 экз.

	№


	Источники комплектования
	Всего

поступлений
	Опл


	%
	Енл


	%
	Тех


	%
	с/х


	%
	искусство
	%
	Спорт


	%
	худ


	%
	дет
	%
	проч


	%

	1
	Федеральный бюджет 2013 г.
	2356
	379
	16,1
	114
	4,8
	155
	6,6
	33
	1,4
	126
	5,3
	10
	0,4
	1192
	50,6
	301
	12,8
	46
	2

	
	Федеральный бюджет 2014 г.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Районный/
Городской бюджет 2013 г.
	5453
	1294
	23,7
	418
	7,7
	395
	7,3
	18
	0,3
	148
	2,7
	46
	0,8
	2217
	40,7
	628
	11,5
	289
	5,3

	
	Районный/Городской бюджет 2014 г.
	2298
	513
	22,3
	224
	9,7
	213
	9,3
	9
	0,4
	76
	3,3
	30
	1,3
	1020
	44,4
	67
	2,9
	146
	6,4

	4
	Бюджет сельских поселений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Внебюджетные источники 2013 г.
	3166
	453
	14,3
	108
	3,4
	81
	2,6
	17
	0,5
	98
	3,1
	6
	0,2
	2314
	73,1
	18
	0,6
	71
	2,2

	
	Внебюджетные источники 2014 г.
	7431
	883
	11,9
	277
	3,7
	108
	1,5
	67
	0,9
	209
	2,8
	31
	0,4
	4495
	60,5
	815
	11
	546
	7,3

	
	Всего 2013 г.
	10975
	2126
	19,4
	640
	5,8
	631
	5,8
	68
	0,6
	372
	3,4
	62
	0,6
	5723
	52,1
	947
	8,6
	406
	3,7

	
	Всего 2014 г.
	9729
	1396
	14,4
	501
	5,1
	321
	3,3
	76
	0,8
	285
	2,9
	61
	0,6
	5515
	56,7
	882
	9,1
	692
	7,1


Таблица 18. Новые поступления изданий по отраслевому составу за 2012 – 2013 гг. в сравнении
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Диаграмма 9. Поступления изданий по отраслевому составу


В 2014 году наблюдается увеличение поступления изданий по естественным наукам, и детской литературе. При этом по другим отраслям знаний приобретено значительно меньше изданий. Это связано с уменьшением финансирования. В текущем году приобретались документы по приоритетным направлениям работы, согласно Тематико-типологическому плану комплектования ЦБС и потребностям читателей.

Выбытие фонда МБУК «ЦБС ЗГО» составило – 5830 экз., в том числе из детских библиотек – 1568 экз. В процентном соотношении выбытие составило 0,6%, от общего числа фонда детских библиотек (см. табл. 19).

Таблица 19. Выбытие книжного фонда

	Год
	Ветхость
	%
	Устарелость
	%
	Документы, утерянные читателями
	%
	Передача
	%
	Итого

	2014
	2177
	37,34
	124
	2,13
	3383
	58,03
	146
	2,5
	5830

	2013
	3243
	47,5
	1872
	27,4
	1700
	25
	7
	0,1
	6822


 Наибольший процент списания составляют документы, утерянные читателями 58,03%, что свидетельствует о своевременной ликвидации читательской задолженности. Большой процент выбытия из фонда составляет ветхая литература 37,34%, что говорит о быстром ветшании фонда. Третье место по списанию занимают морально устаревшие документы 7,9 %, что говорит о соответствии фонда требованиям времени. На 01.01.2015 г. фонд МБУК «ЦБС ЗГО» составляет 739804 экз. Обновляемость фонда, согласно формуле: F= V / U * 100% , где F – обновление фондов библиотек, V – количество экземпляров, поступивших в фонд библиотек в отчетном году, U – фонд библиотек, составляет 1,74%. Показатель обновляемости фонда в сравнении с 2013 г. (1,8%) стремится к стабильности. Книгообеспеченность населения составляет 4,3 тома на одного жителя.

Таблица 20. Состав книжного фонда по отраслям знаний

	ОПЛ
	ЕНЛ
	3
	4
	5
	75
	85
	Худож.
	Детск.
	81
	83
	86

	123991
	53344
	43112
	12144
	13540
	14629
	51466
	305179
	74048
	10245
	31700
	6406

	16,8%
	7,2%
	5,8%
	1,6%
	1,8%
	2%
	7%
	41,2%
	10%
	1,4%
	4,3%
	0,9%


По приведённым выше данным можно сделать следующие выводы: в процентном соотношении фонд МБУК «ЦБС ЗГО» соответствует нормативам. Комплектование фонда ориентировано на пользователя и ведется по всем отраслям знаний, списание направлено на своевременное избавление от ветхих и устаревших документов.

Сохранность книжного фонда

В рамках сохранности книжного фонда сделано следующее:

· начата проверка библиотечного фонда библиотеки №2;

· проведён семинар – тренинг по сохранности библиотечного фонда от техногенных катастроф, в рамках подготовки к семинару проведён конкурс «Живи книга» по ликвидации читательской задолженности;

· подготовку к проверке осуществили: детская библиотека №13, ЦДБ, читальный зал ЦГБ; библиотека №1;

· составлен акт о полной проверке книжного фонда сектора искусств ЦГБ;
· ЦБС продолжает вести учёт особо ценных и справочных изданий, во всех подразделениях проведены проверки этих изданий в соответствии с картотеками;

· комиссией по сохранности книжного фонда проверены библиотеки №1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 21, 22, 16, 17, 18 Центральная детская библиотека, подразделения Центральной городской библиотеки: абонемент, читальный зал, детский сектор, сектор искусств, сектор национальной литературы, сектор редкой книги;

· комиссия по сохранности книжного фонда участвовала в процессе отбора литературы на списание, проверяла правильность составления и оформления актов на списание.
ИЗУЧЕНИЕ КНИЖНОГО ФОНДА

В 2014 г. изучением состояния фонда и читательского спроса занимались все подразделения ЦБС.

Цель изучения фонда – повышение качества комплектования, более точное определение объёмов и содержания изданий, соответствие их спросу пользователей библиотеки.

· Краеведческий фонд изучали сектор редкой книги ЦГБ, библиотека №7. 
· Фонд технической литературы изучали детские библиотеки №6, 8, 11, библиотека №22. 
· Фонд литературы на иностранных языках изучал сектор национальной литературы ЦГБ. 
· Фонд литературы по естествознанию изучали детские библиотеки №10,13. 
· Изучением фонда по искусству раздел ноты занимался сектор искусств ЦГБ.
· Фонд справочной литературы изучали библиотеки №1, 2, детские библиотеки №12, 14, 15, Центральная детская библиотека.
· Фонд литературы по сельскому хозяйству изучали сельские библиотека №16, 17, 18. 
· Фонд по литературоведению изучал абонемент ЦГБ.
· Фонд литературы по истории изучал читальный зад ЦГБ.
· Фонд экономической литературы изучала библиотека №21.
· Фонд художественной литературы для юношества изучала библиотека №5, фонд художественной детской литературы изучала детская библиотека №9.

Для изучения использовались методы математического и статистического анализа. 
Поставлены следующие задачи изучения фонда:

· выявить активную и пассивную части фонда;

· определить обращаемость фонда;

· изучить удовлетворенность читателей.

В результате проделанной работы выявлено:

· качественно ведется комплектование фондов краеведческой литературы и электронных изданий (соответствие индикативным показателям);

· несоответствие индикативным показателям фонда справочных изданий.

Таблица 21. Сравнение фактического состава книжного фонда с индикативным.
	№

п/п
	Индикатор
	Колич. характер.
	Факт. состояние
	Разница

	1
	Доля краеведческих изданий в общем объеме фонда
	1,1 %
	1,5
	+0,4

	 2
	Доля единиц хранения на электронных носителях
	0,05 %
	0,65
	+0,6

	3
	Доля справочных изданий в объеме общего фонда
	10 %
	8,4
	-1,6

	4
	Доля периодических изданий в объеме общего фонда
	8 – 10 на 1000 жителей
	11
	+1

	5
	Доля единиц хранения в открытом доступе от общего фонда
	18 %
	18%
	-------


Для решения проблем состояния фондов подразделениями ЦБС сделано следующее:

· актуализированы ТТПК подразделений;

· организовано перераспределение фонда внутри подразделений;

· произведено докомплектование фонда из ОРФ;

· закуплена необходимая литература;

· направлены заявки в отдел комплектования и обработки;

· проведена редакция фонда;

· причинами исключения справочных документов из фонда является только ветхость издания (в степени, делающей нецелесообразность попытки реставрации). Из периодических изданий фонд комплектуется журналами «Домашняя энциклопедия для Вас», «Детская энциклопедия».

По картотеке докомплектования выполнено 72 заявки. 

Обменно – резервный фонд

В 2014 г. литературой из ОРФ докомплектован детский сектор ЦГБ.

По внутрисистемному перераспределению фонда докомплектованы детский сектор ЦДБ, информационно – библиографический отдел ЦГБ и Центральная детская библиотека.

Составлен акт на списание книг по ветхости на 370 экз.

Работа с каталогами

В алфавитный каталог:

· расставлено 3978 экз.;

· изъяты документы, списанные по 37 актам;

· отредактировано 10 каталожных ящиков.

В систематический каталог:

· зашифровано 2769 экз.;

· изъяты документы, списанные по 11 актам;

· расставлено 853 экз.;

· отредактировано 44 подраздела.

Из учётного каталога изъяты списанные документы по 48 актам.

В электронный каталог:

· введено 3716 экз.;

· распечатано для АК – 9743 карточек, для СК – 2668 карточек;

· отредактированы полностью ключ поиска «Авторы».

В 2014 г. продолжалось сотрудничество с редакциями газет г. Златоуста, предоставляющими бесплатный экземпляр газеты «Златоустовский рабочий», «Златоустовский металлург», «Суббота», «Городок».

На 01.01.2015 г. фонд ЮУрГУ составляет 1178 экз. Данный фонд предоставлен читальному залу ЦГБ во временное пользование для обслуживания студентов ЮУрГУ по профилю обучения на основании договора, благодаря чему повышается качество обслуживания читателей.

В целом работа с фондами и каталогами характеризуется чёткостью и организованностью. Вся работа выполнялась своевременно. Комплектование, сохранность и изучение фонда велось на основе сбалансированного подхода к потребностям и ожиданиям потребителей, измерению их удовлетворенности. Кроме того вся работа с фондом была направлена на формирование качественного состава ядра фонда.

15. Управление персоналом в системе менеджмента качества. КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА

В 2014 году главная задача в работе с персоналом – сохранение кадров, оценка их труда с учётом системы менеджмента качества и мотивация деятельности. Большое внимание уделялось правовой и социальной защите коллектива, поиску и поддержке талантливой молодёжи, подготовке и переподготовке кадров.

На конец 2014 года в МБУК «ЦБС ЗГО» работало 142 библиотечных работника.
	Показатели
	Количество, 
чел.

	1. Численность работников учреждения
	217

	2. Численность работников культуры (основного персонала): всего 
	142

	В том числе в возрасте

1) до 30 лет
	28

	2) от 30 до 50 лет
	68

	3) старше 50 лет
	46

	3. Численность специалистов, имеющих высшее и среднее профессиональное образование
	70


По возрастному составу наибольшее количество составили специалисты в возрасте от 30 до 55 лет: 

· до 30 лет – 28 человек (20%)





· от 30 до 55 лет – 87 человек (61%) 




· старше 55 лет – 27 человек (19%)
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Диаграмма10. Показатели специалистов по возрастному составу

Доля основного персонала (специалистов), имеющих высшее и среднее библиотечное профессиональное образование составляет 49,2% (70 человек).

Из 142 библиотечных работников 81 человек имеет библиотечный стаж свыше 10 лет. Это составляет 57%. До 1 года – 13 человек (9,1%), от 1 года до 2–х лет – 18 человек (12,6%).

На конец 2014 года в МБУК «ЦБС ЗГО» – 5 вакансий.

Вновь принято в 2014 году – 18 человек. 

Из них:

· с высшим образованием – 6 человек
· в том числе с библиотечным – 3 человека

· обучаются в ЧГАКИ – 4 человека

· со средне – специальным образованием – 12 человек.

В том числе с библиотечным – 4

· из них обучаются в ИДПО ЧГАКИ – 10 человек.

Вернулись на прежнее место работы 5 специалистов, 3 человека имеют высшее профильное образование, 1 незаконченное высшее, 1 обучается в ИДПО ЧГАКИ.

Уволено в 2014 году 12 человек.
Из них:

· с высшим образованием – 4 человек.

в том числе с библиотечным – 3 человека.

· со средним – специальным образованием – 7 человек.

в том числе с библиотечным – 2 человека.

Полное среднее – 1 человек.

Уволены по причинам:

· переход на работу по профессии – 2 человека
· выезд из города – 3 человека
· выход на пенсию – 4 человека
· по состоянию здоровья – 1 человек

· прочее – 2.

Основными причинами увольнения персонала являются выход на пенсию и переезд в другие города. 

Повышение квалификации персонала
Велась работа по подготовке молодых специалистов в рамках программы «Студент».
В отчётном году 3 человека получили высшее образование. Закончил обучение в группе дополнительного профессионального образования ЧГАКИ 1 человек и 2 специалиста получили не профильное образование.

В 2014 году была проведена большая работа с неквалифицированными кадрами.
Рабочие собрания, личные беседы, раскрытие перспективы развития профессиональной карьеры. Из четырёх поступающих, стали студентами Заочного отделения ЧГАКИ – 4 библиотечных работника.
В 2014 году в результате плодотворного сотрудничества Администрации МБУК «ЦБС ЗГО» и Администрации ИДПО ЧГАКИ на базе Златоустовской ЦБС обучается группа ИДПО ЧГАКИ – 10 сотрудников получили возможность переквалифицироваться в библиотечных специалистов. 4 – человека получат высшую квалификацию и 6 – человек среднее специальное образование. 
Таким образом, впервые за 10 лет обучаются по профессии 14 библиотекарей, что составляет 9,8% от общего числа библиотечных работников. Специалисты сельских библиотек были вовлечены в повышение профессиональной квалификации, 2 специалиста обучались в Институте заочного обучения ЧГАКИ по программе дополнительного образования «Инновационные технологии в работе сельских библиотек». В 2013 году обучался по специальности 1 человек. Получают образование в высших учебных заведениях не по специальности 2 человека (МаГУ, ЧелГУ). 
Можно с уверенностью сделать вывод о повышении интереса к профессии – библиотекарь и желании выйти на новый профессиональный уровень среди работников МБУК « ЦБС ЗГО».
Творческие командировки, способствовали повышению профессионализма.

В 2014 году специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» (27 человек) имели возможность 22 раза выехать в города: Челябинск, Миасс, Иркутск, Коркино, где делились опытом работы, получали новую необходимую для развития профессионального роста и библиотечной системы информацию.
Команда специалистов под руководством директора МБУК «ЦБС ЗГО» Светланы Викторовны Прокощенковой приняла участие в областном семинаре директоров, методистов «Новая библиотека – современному пользователю. Библиотеки области в Год Культуры» на базе ЧОУНБ (март). 
Специалисты медиацентра участвовали в работе Областного научно-практического семинара к 15-летию ЦПДИ «От центра социально-значимой информации – к центрам общественного доступа».
Заведующая сектором информационно – библиографического отдела Желтышева Т.И. обучалась методике создания корпоративной краеведческой базы данных «Челябинская область». 
Заведующая сектором библиотеки №5 Е.А. Темникова и зав. библиографического отдела ЦГБ Т.М. Рыжкова приняли участие в научно-практической конференции «Моргенштерновские чтения – 2014. Библиография в эпоху цифровых коммуникаций: традиции и новации». 
Заведующая организационно – методическим отделом Е.П. Выпряжкина представила опыт работы на научно-практической конференции «Детская библиотека: пространство развития».
Вовлечение персонала в совершенствование деятельности
Активно вовлекались в управление руководители подразделений и специалисты.

В ЦБС традиционно проводились совещания при директоре являющиеся формой коллегиального управления. Здесь рассматривались вопросы качества, результативности. 

Молодые библиотекари вовлечены в управление ЦБС и активно пропагандируют инновационную и творческую деятельность среди библиотечного сообщества, на разных уровнях. Эта позиция ярко демонстрировалась в работе с молодёжью, которая способна к инициированию и аккумуляции новых идей, их разработке и внедрению в практику.

В ЦБС работает 44 молодых библиотекаря в возрасте до 35 лет (включительно), что составляет 28,5% от общего числа работающих библиотекарей. 18 человек (12,8%) молодых специалистов имеют библиотечный стаж более 3-х лет. До 1 года работает 7 человек, что составляет (0,05%) библиотекарей; от 1 года до 3-х лет – 16 человек (11,4%). 26 – имеет среднее специальное образование (59%); 18 человек – высшее профессиональное образование (40,9%). Из них: библиотечное образование имеют человек (24,4%), 6 человек (13,6%) – заочно обучаются в высших учебных заведениях (ЧГАКИ, ЧелГу, МаГУ).

Лидер Совета молодых библиотекарей Челябинской области О.С. Невзорова выступила на областном совете директоров о молодёжном библиотечном движении Челябинской области. Для РГБМ составлен сводный реестр объединений молодых библиотекарей Челябинской области.

О.С. Невзорова, заведующая многофункциональным центром библиографического отдела, приняла участие в VI Форуме молодых библиотекарей России «Библиотека без границ: развитие и реализация потенциала молодёжи в интересах России», прошедшем в г. Иркутске с 11 по 12 сентября 2014 года, на котором представила 2 доклада: «МИЦ для молодёжи» и «Молодёжное библиотечное движение Челябинской области».

 Объединение молодых библиотекарей «УникУмы» (Уникальные Умы), созданное в конце 2011 года, участвовало в управленческих процессах ЦГБ, в проведении городских мероприятий. 

Информация о работе организации молодых библиотекарей «УникУмы» представлена на сайте ЦБС ЗГО.
Разработан областной проект «Путешествие одной книги», посвящённый Году культуры по книге М. Булгакова «Мастер и Маргарита». 

!
Новинкой года можно назвать мероприятие для молодых – комментированное Online-чтение в рамках вышеназванного проекта.

Видеоролик, созданный по книге М.А. Булгакова «Мастер и Маргарита» молодыми специалистами, информационно – библиографического отдела О.С. Невзоровой и С.Н. Яниным признан дипломантом 3-й степени на конкурсе «Читающий Златоуст». 

Продолжена реализация программы «Мозговая атака: перспективный план работы на 2007 – 2014 гг.».

В 2014 г. Советом при директоре было принято решение изменить концепцию заседаний группы «Мозговая атака». Заседания проводились не по запланированным темам, а по актуальным для работы ЦБС проблемам.

Проведено 2 заседания группы «Мозговая атака»: «День славянской письменности и культуры» и «Год литературы», по итогам которых были составлены рекомендации для организации и проведения этих дат в МБУК «ЦБС ЗГО». Структура занятий оставалась прежней: введение в проблему и её постановка; фиксирование и обсуждение всех идей и предложений, в том числе необычных; обобщение, оценка и отбор идей по окончании обсуждения.
Служба качества под руководством директора МБУК «ЦБС ЗГО» С.В. Прокощенковой осуществляла управление по качеству деятельности посредством применения СМК. Специалисты системы активно участвовали в подготовке и проведении совещаний при директоре. 
Работали постоянно действующие комиссии, в которых принимали участие члены коллектива ЦБС – редакционная, комиссии по организации городской программы летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», инновационная, комиссии по утверждению премии имени Е.А. Гужевой, по платным услугам, по установлению должностных окладов, компенсационных и стимулирующих выплат, по выполнению муниципального задания, по исчислению стажа работы библиотечных работников для выплаты ежемесячной надбавки к должностному окладу за выслугу лет, комиссия по работе «Недели детской и юношеской книги», комиссия по сохранности фонда.
Рассмотрев участие коллектива в различных коллегиальных формах управления, отметим, что это предоставило молодым специалистам возможность видеть перспективу карьерного роста, использовать свои знания и способности на благо МБУК «ЦБС ЗГО».

 Администрация МБУК «ЦБС ЗГО» уделяла большое внимание мотивации деятельности персонала. 

В ЦБС сформирована система стимулирования библиотечного персонала. Каждый активный сотрудник вправе рассчитывать на признание его роли и вклада в развитие библиотеки, что проявлялось в различных формах поощрения. 

Социальная защита коллектива
!
Заключён новый «Коллективный договор на 2014 – 2016 гг. между администрацией и работниками МБУК « ЦБС ЗГО».

!
Подписано новое «Положение об оплате труда работников Муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» в соответствии с разработанными и утверждёнными «Критериями и показателями оценки эффективности и качества деятельности подразделений МБУК «ЦБС ЗГО» Дорожная карта.

Данные административные акты способствовали внедрению системы материального стимулирования коллектива на дальнейшую плодотворную работу, и повышение качества предоставляемых МБУК «ЦБС ЗГО» услуг.
· Актуализирована 41 должностная инструкция.
· Продолжена работа по формированию электронного документооборота – БД «Кадры».
· Проведена большая работа по формированию архива документов МБУК «ЦБС ЗГО».
· Продолжена работа по привлечению внебюджетных источников финансирования. 

Активно продвигается политика толерантности и милосердия – каждый сотрудник МБУК «ЦБС ЗГО» мог получить бесплатную юридическую консультацию. Юристом дано 4 консультации работникам, попавшим в сложные жизненные ситуации. Нуждающимся в материальной поддержке выделялась материальная помощь. 

Одной из задач управления персоналом является сплочение коллектива и улучшение психологической атмосферы, мотивация сотрудников к достижению высоких результатов в работе. Средством её решения ЦБС так же рассматривает корпоративные мероприятия: конкурсы, праздники, совместные поездки.

В отчётном году, линия руководства МБУК «ЦБС ЗГО» способствовала карьерному росту сотрудников, 3 специалиста продвинулись по карьерной лестнице.

В 2014 году с личными юбилеями: 70, 65, 55, 50 лет поздравили библиотечных специалистов. Юбиляры получили денежные премии, награждены красочными листовками «Аплодисменты», грамотами различного уровня.

Специалисты системы, отметившие в 2014 году личные юбилеи, юбилеи стажа работы в МБУК «ЦБС ЗГО», победители профессиональных конкурсов были награждены Грамотами и благодарственными письмами различного уровня:

· Благодарственным письмом Министерства Культуры Челябинской области – 1 человек (О.С. Невзорова, заведующая многофункциональным центром библиографического отдела).
· Почётной грамотой Главы Златоустовского городского округа – 3 человека (Е.Н. Приходько, заведующая сектором организационно – методического отдела, Т.М. Рыжкова, заведующая информационно – библиографическим отделом, Т.В. Чинченкина, заведующая сектором информационно – библиографического отдела).

· Почётная грамота Собрания депутатов Златоустовского городского округа – 2 человека (О.С. Ежова, заведующая отделом медиацентра, С.Н. Юшкова, библиотекарь детской библиотеки №6).

· Грамота МУ Управление культуры и молодёжной политики ЗГО – 11 человек. 
· Благодарственными письмами МУ Управление культуры и молодёжной политики ЗГО – 3 человека.

Традиционно в отчётный год провели корпоративные вечера и праздники, где предоставлялась возможность рассказать о вкладе сотрудников в развитие ЦБС.
Общероссийский День библиотек – профессиональный праздник, как стимулирующая форма работы с коллективом.

Лучшие специалисты и подразделения были отмечены: грамотами, благодарственными письмами, дипломами. Денежными премиями награждались библиотекари и подразделения системы, ставшие победителями профессиональных конкурсов. Концертными номерами коллектив МБУК «ЦБС ЗГО» поздравляли друзья и читатели библиотек.

 
На базе ЦГБ продолжил работу Совет ветеранов. Всех ветеранов поздравили с календарными и личными праздниками, приглашали на праздники: посвященный Общероссийскому Дню библиотек, день пожилого человека. 

Для повышения творческого потенциала и материального стимулирования специалисты библиотечной системы принимали участие в конкурсах различного уровня.
В 2 –х конкурсах Всероссийского уровня:

· Победа 3 место во втором Российском конкурсе «Библиотекарь года – 2014» - зав. сектором информационно – библиографического отдела О.С. Невзорова награждена специальным призом от Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма.
· Сотрудники библиотеки №5 участвовали в Российском конкурсе «Пространство Библио…», и вышли во второй этап конкурса.

· В областном конкурсе «Библиотека года» победителями стали:
· в номинации «Лучшая детская библиотека» – детская библиотека №15;
· в индивидуальной номинации «Перспектива» – О.С. Невзорова, заведующая сектором информационно – библиографического отдела ЦГБ награждена специальным призом от Академии переподготовки работников искусства, культуры и туризма.
· В региональном конкурсе на лучшее методическое издание военно-патриотической тематики к 70 – летию Великой Победы «Им наша память лучшая награда» лауреатами конкурса стали Центральная городская библиотека и библиотека №5 МБУК «ЦБС ЗГО». Библиотеки были награждены дипломами и ценными подарками.

· В конкурсе «Именные Премии Главы» библиотеки:
· в номинации «Лучшая детская библиотека» детские библиотеки №10, 12; 
· в номинации «Лучшая библиотека» библиотеки №2, 21.

Присуждение именных премий Главы Златоустовского городского округа работникам культуры и искусства в номинации «Лучший библиотекарь»: 

· библиотекарь читального зала:

· Слепова О.А., ведущий библиотекарь читального зала библиотеки №2;
· Ткаченко Е.В., ведущий библиотекарь библиотеки №5;
· Шевелёва Т.В., библиотекарь методического отдела Центральной городской библиотеки.
· библиотекарь абонемента:

· Севостьянова О.Б., ведущий библиотекарь детской библиотеки №12;
· Конышева Л.А., заведующая сектором абонемент библиотеки №21;
· Ратушняк С.В., ведущий библиотекарь абонемента №5.
· лучший библиотекарь организатор досуга:

· Лобанова Ю.И., заведующая сектором читального зала детской библиотеки №15;
· Балахонцева С.М., библиотекаря сектора народных обрядов и традиций Центральной городской библиотеки;
· Щипицына Т.П., библиотекарь читального зала библиотеки №11.
· библиотекарь – новатор: 
· Потапов И.Л., заведующий отделом автоматизации Центральной городской библиотеки. 

· В городском конкурсе на премию имени Елены Андроновны Гужевой победила Загидуллина В.Г.

· В конкурсе ЦБС на премию Елены Андроновны Гужевой победила – Машенцева Н.Н. – зав. детской библиотекой №15.
· В конкурсе ЦБС «Библиотека отличной работы» стали детская библиотека №15 и библиотека №5, обслуживающая взрослое население.
Можно с уверенность констатировать, что в МБУК «ЦБС ЗГО» создана действующая система поощрения за качество выполняемой работы. Только таким образом можно воодушевить весь персонал и получить именно ту обратную связь, которая позволит постоянно улучшать все процессы.

16. Укрепление материально – технической базы

 МБУК «ЦБС ЗГО»

В 2014 году на укрепление материально-технической базы МБУК «ЦБС ЗГО» выделены финансовые средства в сумме 3844,1 тыс. руб., из них:
· ремонты и пожарную безопасность – 510,2 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа; 

· коммунальные услуги, вывоз мусора – 3109,6 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа;

· услуги связи – 82,9 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа; 

· приобретение бензина – 51,4 тыс. руб.; 

· техническое обслуживание АПС и системы оповещения – 84,0 тыс. руб.;

· охрана и обслуживание тревожной кнопки сигнализации – 6 тыс. руб.;

В 2014 г. на развитие материально-технической базы выплачены денежные средства из средств бюджета Златоустовского городского округа в сумме 183 тыс. руб., из них:

· 140,0 тыс. руб. победителям конкурса «Лучшее учреждение культуры» следующим библиотекам: детская библиотека № 10, 12, 15, 21. На выплаченные средства была приобретена оргтехника, мебель;

· 43 тыс. руб. на приобретение оргтехники, кресла и стеллажей для Центральной городской библиотеки.

На приобретение призов для победителей городской программы «Лето, книга, я – друзья!» выделены денежные средства в сумме 90,5 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа. 
 Челябинским областным отделением Общероссийского благотворительного фонда «Российский детский Фонд» выделены денежные средства в сумме 100 тыс. руб.:

· на приобретение оргтехники – 80 тыс. руб.

· на призы участникам городских и библиотечных конкурсов – 20 тыс. руб.
Таблица 22. Приобретение оргтехники, мебели, призов 
	№
	Наименование
	Подразделение
	Сумма

(тыс.руб.)
	Средства

	
	
	
	
	

	1
	Компьютеры (8 шт.), 

МФУ (3 шт.)
Мониторы, фотоаппарат, ИБП
	Центральная городская библиотека, библиотеки №2, 12, 21
	80,0
110,0
	Челябинское областное отделение Общероссийского благотворительного фонда «Российский детский Фонд»
Бюджет Златоустовского городского округа

	2
	Телевизор, графический планшет, сканер
	Центральная городская библиотека
	33,0
	Бюджет Златоустовского городского округа

	3
	Стулья, кресла, кафедра, шкаф каталожный, компьютерные столы, стеллажи
	Центральная городская библиотека, 

детская библиотека №6, 10
	65,5
	Бюджет Златоустовского городского округа

	4
	Мягкие игрушки, электронные книги, наушники, мыши, плееры
	на призы победителям программы «Лето, книга, я – друзья»
	90,5
	Бюджет Златоустовского городского округа

	5
	Электронные книги, плееры, наушники, мыши, пазлы, краски, альбомы, фломастеры, цв. карандаши
	на призы участникам городских и библиотечных конкурсов
	20,0
	Челябинское областное отделение Общероссийского благотворительного фонда «Российский детский Фонд»


	
	Итого:
	
	319,0
80,0
	Бюджет Златоустовского городского округа
Внебюджетные средства


На издание книжки раскраски «Путешествия на книжном трамвае по Златоусту» выделены денежные средства в сумме 70,0 тыс. руб. из них: 

· 25,0 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа.

· 45,0 тыс. руб. благотворительная помощь.

Из внебюджетных средств приобретена оргтехника, мебель на сумму 99,3 тыс. руб. 

Таблица 23. Приобретение оргтехники, мебели из внебюджетных средств 
	№
	Наименование
	Подразделение
	Сумма

(тыс.руб.)
	Средства

	
	оргтехника
	
	
	

	1
	Принтеры (2 шт.)
	Центральная городская библиотека, 

библиотека № 22
	8,1
	Внебюджетные средства

	2
	Фотоаппарат (1 шт.)
	Центральная городская библиотека
	17,2
	Внебюджетные средства

	3
	Микрофон (1 шт.)
	Центральная городская библиотека
	1,2
	Внебюджетные средства

	4
	Детский уголок (шкафы, стол)
	Центральная городская библиотека
	6,1
	Внебюджетные средства

	5
	Жалюзи вертикальные 
	Центральная городская библиотека, 

библиотека №2, 5, 21
	57,0
	Внебюджетные средства

	6
	диспенсеры
	библиотека №2, 5, 15


	7,5
	Внебюджетные средства

	7
	пылесос
	Центральная городская библиотека
	2,2
	Внебюджетные средства

	
	Итого из внебюджетных средств:
	
	99,3
	


Получена благотворительная помощь от частных лиц: игровая приставка Microsoft XBOX 360 (1 шт.), монитор (1 шт.), телевизор (1 шт.).

Министерство культуры Челябинской области предоставило в распоряжение МБУК «ЦБС ЗГО» ноутбук (1 шт.).

Управление культуры и молодёжной политики передало системные блоки (3 шт.), мониторы (3 шт.).

В 2014 г. обновление технических средств МБУК «ЦБС ЗГО» увеличилось на 11,4%.

Расчет: Т1 = р1 /Р1 х 100% 

· Т1 – обновление технических средств

· р1 – количество приобретенных персональных компьютеров в 2014 г.

· Р1 – количество персональных компьютеров в МБУК «ЦБС ЗГО»

· Т1 = 9 : 79 х 100% = 11,4%

В 2014 году заключены договора на поставку тепловой энергии, эл.энергии, вывоз мусора, услуги связи, водоснабжение, водоотведение, поставку бензина, приобретение дров для сельской библиотеки №17, техническое обслуживание узлов учета тепловой энергии и теплоносителя, техническое обслуживание АПС и СО, охрану и техническое обслуживание тревожной кнопки. 

 Таблица 24. Заключение договоров на коммунальные услуги и услуги связи.
	№
	Наименование
	Подразделение
	Сумма (тыс.руб.)
	Средства

	1
	Приобретение бензина
	
	51,4

24,3
	Бюджет Златоустовского городского округа
Внебюджетные средства

	2
	Эл. энергия
	все библиотеки


	386,8

3,4
	Бюджет Златоустовского городского округа
Внебюджетные средства

	3
	Вывоз мусора
	все библиотеки


	82,9

5,2
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	4
	Услуги связи, интернет
	все библиотеки


	120,9

182,0 
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	5
	Тепловая энергия
	все библиотеки


	2603,2
	Бюджет Златоустовского городского округа

	6
	Водоснабжение, водоотведение
	все библиотеки


	36,7
	Бюджет Златоустовского городского округа

	7
	Техническое обслуживание узлов учета тепловой энергии и теплоносителя
	Центральная городская библиотека, 
библиотека №21
	77,7
	Внебюджетные средства

	9
	Охрана и техническое обслуживание тревожной кнопки
	Центральная городская библиотека
	6,0
	Бюджет Златоустовского городского округа

	
	Итого:
	
	3287,9
292,6
	Бюджет Златоустовского городского округа
Внебюджетные средства


В 2014 г. проведены ремонтные работы, израсходовано 208,4 тыс. руб. бюджетных средств и 57,5 тыс. руб. внебюджетных средств: 
· устройство подвесного потолка в библиотеке №21, 
· монтаж светильников в Центральной детской библиотеке,

· ремонт кабинетов, Центральной городской библиотеке, фойе в библиотеке №21,

· замена окон в детской библиотеке №10, Центральной городской библиотеке,

· замена дверей в библиотеке №7, 22, 

· произведена замена светильников в библиотеках №1, 22, 
· произведена замена радиаторов отопления в Центральной городской библиотеке.

Таблица 25. Ремонтные работы
	№
	Наименование
	Подразделение
	Сумма (тыс.руб.)
	Средства

	1. 
	Устройство подвесного потолка
	Библиотека №21
	58,1
	Бюджет Златоустовского городского округа

	2. 
	Ремонт кабинетов, фойе
	Центральная городская библиотека,

 библиотека №21, 22
	9,0
24,0
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	3. 
	Замена окон, дверей, светильников, радиаторов
	Центральная городская библиотека, детская библиотека №10, 7, 22
	39,2

33,5
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	4. 
	Монтаж светильников 
	Центральная детская библиотека
	102,1
	Бюджет Златоустовского городского округа

	5. 
	Итого:
	
	208,4
57,5
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства


В 2014 г. проведена работа по противопожарной безопасности, израсходовано 371 тыс. руб. бюджетных средств и 64,7 тыс. руб. внебюджетных средств: 

· заключены договоры на обслуживание АПС и СОУЭ во всех библиотеках;

· установлены противопожарные двери в библиотеке №7 (1 шт.), библиотеке №5 (4 шт.), библиотеке №22 (1 шт.) и библиотеке №2 (1 шт.); доводчики на противопожарные двери в детской библиотеке №10 (3 шт.);

· расширение дверных проемов, установка дверей в библиотеках №15, 7, 22;
· проведена работа по удалению масляной краски, затирке и покраске водоэмульсионной краской стен на путях эвакуации в библиотеке №21 силами работников МБУК «ЦБС ЗГО»;

· произведён демонтаж радиаторов отопления, выступающих из плоскости стен на высоту 2,2 м от поверхности поступей и площадок лестниц на лестничном пролете библиотеки №21 (на путях эвакуации);

· проведено техобслуживание противопожарных дверей;

· изготовлены планы эвакуации людей на случай пожара в библиотеках №7, 22;

· произведен ремонт автоматической пожарной сигнализации в библиотеке №21 и замена приборов АПС в библиотеках №7, 22, Центральной городской библиотеке;

· проведено переосвидетельствование и перезарядка огнетушителей;

· замена трансформаторов тока.
Таблица 26. Противопожарные работы
	№
	Наименование
	Подразделение
	Сумма (тыс.руб.)
	Средства

	1. 
	Установка противопожарных дверей, доводчиков
	Библиотеки №2, 7, 5, 22, детская библиотека №10, ЦГБ 

	202,8
	Бюджет Златоустовского городского округа



	2. 
	Обслуживание АПС и СОУЭ
	Все библиотеки


	84,0
42,0
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	3. 
	Техобслуживание противопожарных дверей
	Библиотеки №5, 7, 2
	2,3
	Внебюджетные средства

	4. 
	Изготовление планов эвакуации 
	Библиотека №7, 22
	3,0
	Внебюджетные средства

	5. 
	Переосвидетельствование и перезарядка огнетушителей
	Библиотеки №5, 21, детская библиотека №14
	3,3
	Внебюджетные средства

	6. 
	Ремонт автоматической пожарной сигнализации и замена приборов АПС
	Библиотеки №21, 7, 22, ЦГБ 
	43,6

9,1
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	7. 
	Замена трансформаторов тока
	Центральная городская библиотека
	3,5
	Бюджет Златоустовского городского округа



	8. 
	Расширение дверных проемов, установка дверей
	Детская библиотека №15
	37,1

5
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства

	9. 
	Итого:


	
	371,0
64,7
	Бюджет Златоустовского городского округа

Внебюджетные средства


В 2014 году Государственным пожарным надзором проведены проверки библиотек № 2,7,22,5, выписаны 5 предписаний, 52 замечания. Все замечания устранены полностью, штрафных санкций нет.

На 2015 год на противопожарные мероприятия и ремонты необходимы финансовые средства в сумме 1500,0 тыс. руб.
Таблица 27. Таблица потребности по противопожарным мероприятиям и ремонтам на 2015 г.
	№
	Наименование
	Подразделение
	Сумма (тыс.руб.)

	1 
	Установка противопожарных дверей
	Центральная городская библиотека, Центральная детская библиотека, библиотека №5
	280,0

	2
	Обслуживание АПС и СОУЭ
	Все библиотеки
	126,0

	3
	Переосвидетельствование и перезарядка огнетушителей
	Все библиотеки
	40,0

	4
	Расширение дверных проемов
	Детская библиотека №14
	54,0

	5
	ремонт кровли, ремонт штукатурки стен, потолка; замену электропроводки
	Центральная детская библиотека, библиотека №1
	500,0

	6
	Гидроизоляция фундамента, стен; замена оконных блоков, дверного блока; ремонт штукатурки стен, потолка; замена электропроводки 
	Детская библиотека №8
	300,0

	7
	утепление пола, фундамента, стен, ремонт и утепление кровли, замена оконных блоков, старые печи заменить
	Сельская библиотека №17
	200,0

	
	Итого:
	
	1500,0


В 2014 году проводилась работа по специальной оценке условий труда на рабочих местах, проведены необходимые измерения фактических значений вредных и опасных производственных факторов в детской библиотеке №15 и готовится отчёт о проведенной специальной оценке условий труда аккредитованной организацией.
В 2014 г. на укрепление материально-технической базы израсходовано 4669,9 тыс. руб. 
Таблица 28. Сравнительная таблица финансирования материально-технического обеспечения МБУК «ЦБС ЗГО»
	Приобретение
	2013
	2014

	
	Бюджет
(тыс. руб)
	Внебюджет 

(тыс. руб.)
	Бюджет 

(тыс. руб.)
	Внебюджет 

(тыс. руб.)

	Мебели, оборудования
	56,1
	13,0
	65,5
	72,8

	Ремонтные работы
	564,0
	-
	208,4
	57,5

	Пожарная безопасность
	593,5
	128,3
	371,0
	64,7

	Оргтехника
	282,9
	18,0
	143,0
	106,5

	Коммунальные услуги, связь, бензин
	3357,6
	354,8
	3287,9
	292,6

	ИТОГО:
	4854,1
	496,1
	4075,8
	594,1


В 2014 г. по сравнению с 2013 г. финансирование уменьшилось на 12,7 % в сумме 680,3 тыс. руб.
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Диаграмма 11. Сравнение расходов на укрепление материально-технической базы 2013 – 2014 гг. 
 На комплектование книжных фондов в 2014 году выделены финансовые средства в сумме 1137,6 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа. Из областного бюджета финансовые средства на комплектование книжных фондов выделены не были.

 Таблица 29. Комплектование книжных фондов
	№
	Наименование
	Сумма (тыс. руб.)
	Средства

	1
	приобретение книг
	489,8
	Бюджет Златоустовского городского округа

	5
	приобретение периодических изданий
	647,8
	Бюджет Златоустовского городского округа

	
	Итого:
	1 137,6
	


Всего в 2014 г. на укрепление материально-технической базы и на комплектование книжных фондов израсходовано 5807,5 тыс. руб.

Из них: 

· 89,8% в сумме 5213,4 тыс. руб. из бюджета Златоустовского городского округа;
· 10,2% в сумме 594,1 тыс. руб. из внебюджетных средств.

17. Финансовая деятельность

Поступление финансовых средств в 2014 г. увеличено по сравнению с 2013 годом на 20,1% в сумме 11413 тыс. рублей. 

Таблица 30. – Поступление финансовых средств в 2013 – 2014 гг. 

	Год
	Поступило за год финансовых средств (в тыс. рублей)

	2013
	 45441

	2014
	56854
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Диаграмма 12. Динамика поступления финансовых средств 2013 – 2014 гг. (тыс. руб.)

Таблица 31. Сравнительная таблица поступлений бюджетных средств 2013 – 2014 гг. (тыс. руб.)

	Год
	Поступило по содержанию по смете
	Поступило на оплату труда
	Поступило

на текущий ремонт, пожарную безопасность
	Поступило на комплектование фонда
	Поступило на приобретение оборудования,

оргтехники

	
	1
	2
	3
	4
	5

	2013
	32712
	21590
	649
	1694
	311



	2014
	53839

	37728
	268
	1138
	574
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Диаграмма 13. Динамика поступления бюджетных средств 2013 – 2014 гг.

Таблица 32. Расходы на оплату труда

	Год
	Всего расходов на оплату труда (тыс. руб.)

	2013
	28218

	2014
	37728
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Диаграмма 14. Динамика расходов по оплате труда 2013 – 2014 гг.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итоги деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» за 2014 год, важно отметить следующее: Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа – современное, инновационное, успешное, перспективное учреждение культуры, обеспечивающее равный доступ к культуре, знаниям и информации всех категорий пользователей.

В 2014 году все подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» активно искали альтернативные пути в обслуживании читателей, организовали работу выездных читальных залов, принимали участие в масштабных городских акциях и программах, социально значимых проектах и конкурсах.
Коллектив ЦБС успешно участвовал в различных конкурсах: российских, областных, городских, ЦБС. 

В развитии библиотек активно применяется метод программно-проектного управления. 
Инновационная деятельность библиотек способствовала выполнению целей и задач учреждения.

Использование новых информационно-коммуникационных технологий существенно ускоряет и повышает качественный уровень обслуживания пользователей, преобразует и видоизменяет работу структурных подразделений. Процессы автоматизации создают пользователям эффективный и комфортный сервис в поиске и получении электронной информации.

Социальное партнёрство и партнёрство с властными структурами в МБУК «ЦБС ЗГО» сложилось в устойчивую систему с постоянным расширением форм и направлений работы.

Комплектование фонда ориентировано на пользователя и ведётся по всем отраслям знаний. Регулярно проводится изучение фонда направленное на выявление активной и пассивной части фонда, определение обращаемости. 
В 2014 году коллектив МБУК «ЦБС ЗГО» достиг значимых успехов в популяризации историко – культурного наследия региона и страны в целом, в создании в обществе атмосферы уважения к культурным и нравственным ценностям, в формировании интереса к культуре у детей и молодёжи. Библиотечная система Златоуста по-прежнему является базой передового опыта работы.
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